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BAB V 

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan  

 Penelitian ini bertujan untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Synsana Sejahtera 

Gorontalo dan mengetahui besaran dari variabel independen 

mempengaruhi variabel dependen tersebut. Dari rumusan masalah 

penelitian yang diajukan, maka analisis data yang telah diuraikan dan 

pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan dari penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Synsana Sejahtera 

Gorontalo. 

2. Berdasarkan hasil analisis regresi linier sederhana, variabel 

independen kualitas pelayanan menunjukan hubungan yang 

cukup kuat terhadap variabel dependen kepuasan pelanggan. 

Dan hasil R square menunjukan kontribusi variabel independen 

kualitas pelayanan terhadap variabel dependen kepuasan 

pelanggan, sementara sisanya berupa kontribusi dari faktor – 

faktor seperti keunggulan produk dan citra perusahaan.   
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5.2 Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian yang dikemukakan bahwa kualitas 

pelayanan yang baik maka semakin baik pula kepuasan pelanggan. Untuk 

PT. Synsana Sejahtera Gorontalo kualitas pelayanan telah diterapkan 

dengan baik, dibuktikan dengan jawaban responden dan juga hasil 

regresi, namun hal tersebut masih perlu ditingkatkan. Sehingga adapun 

saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kiranya bagi pimpinan PT. Synsana Sejahtera Gorontalo agar 

memperhatikan karyawan yang sering  melakukan keterlambatan 

pengiriman barang dagangan diberikan solusi agar kegiatan 

pengiriman barang dagangan tidak terjadi lagi.  

2. Kiranya pimpinan PT. Synsana Sejahtera Gorontalo memberikan 

kesempatan bagi karyawan mengikuti pelatihan dalam upaya 

peningkatan kualitas pelayanan sehingga tercipta sumber daya 

manusia yang handal serta mempunyai kinerja yang sangat baik 

dalam melayani pelanggan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya  yang ingin meneliti variabel kepuasan 

pelanggan, hendaknya harus diikut sertakan faktor – faktor lain 

yang tidak diteliti dalam peneltian ini, seperti citra perusahaan dan 

keunggulan produk, sehingga data yang didapat akan sesuai 

dengan hasil yang diharapkan.  
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