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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

dilakukanpada Bab sebelumnya, maka penulis mengambil beberapa 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. Secara umum dapat dijelaskan bahwa penilaian responden terhadap 

daya tarik endorser pada iklan sampo pantene dapat dinilai baik. 

Persepsi konsumen shampo pantene mengenai variabel attractiveness 

(daya tarik) terlihat baik karena yang menyatakan setuju memiliki nilai 

rata-rata tertinggi yakni sebesar 38 atau total skor sejumlah 339 

2. Sebagian besar responden memberikan tanggapan yang baik terhadap 

indikator credibility, tanggapan setuju berjumlah 176 atau rata-rata 29 

dan tanggapan sangat setuju berjumlah 46 atau rata-rata 8 artinya 

responden menilai kredibilitas Anggun C. Sasmi sebagai endorser pada 

iklan sampoo pantene dapat dikatakan baik. 

3. sebagian besar responden memberikan tanggapan yang tinggi 

terhadap indikator brand image, tanggapan setuju berjumlah 595 atau 

rata-rata 40 dan tanggapan sangat setuju berjumlah 184 atau rata-rata 

12 artinya responden menilai bahwa shampo pantene memiliki brand 

image yang baik.  
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4. Secara parsial (individu) attractiveness memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap brand image dengan pengaruh sebesar (55,7%). 

Begitu juga dengan variabel credibility memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap brand image dengan total pengaruh sebesar 

(22,6%). Secara simultan attractiveness dan credibility memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap brand image dengan total pengaruh 

sebesar 78,3% dan sisanya (21,7%) merupakan variabel lain yang tidak 

diteliti. 

5.2 Saran 

 Dari hasil penelitian dan pembahasan terhadap pokok permasalahan, 

maka penulis menyampaikan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Mengingat citra merek dari sampo pentene sudah baik, sekiranya pihak 

perusahaan kedepannya dapat lebih merespon lagi pentingnya endorser 

sebagai perwakilan citra merek produk karena hal ini dapat membentuk 

opini konsumen menyangkut produk bersangkutan. 

2. Penelitian ini kiranya perlu mendapat perhatian bagi perusahaan yang 

bergerak dalam pemasaran produk serupa, sekiranya endorser 

mendapat perhatian utama karena mampu meningkatkan citra merek 

yang meruakan sebuah jaminan akan sebuah produk yang dijual. 

3. Penelitian ini sekiranya akan lebih bila ditambahkan variabel-variabel 

lain yang mendukung dan diperoleh dari penelitian-penelitian serta 
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referensi yang lain yang memungkinkan untuk menambah variabel 

yang dapat berpengaruh terhadap citra merek. 
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