BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Strategi Pelayanan
Terhadap kepuasan konsumen pada PT. Jasaraharja Putera Kota Gorontalo. Dari
rumusan masalah yang penelitian yang diajukan, maka analisis data yang telah
dilakukan dan pembahasan yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut :* strategi pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen, dengan kata lain bahwa semakin baik
strategi pelayanan yang diberikan/diterapkan maka konsumen akan merasa puas dan
akan menjadi loyal terhadap perusahaan”.
5.2 Saran

Berdasakan simpulan disarankan:

1. Bagi PT. Jasaraharja Putera Kota Gorontalo diharapkan dapat memberikan
pelayanan terbaik lagi, serti dalam memberikan pelayanan pada daya tanggap
dan jaminan dengan memberikan kenyamanan kepada konsumen sehingga
dapat mewujudkan visi dan misi perusahaan.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti dengan variabel-variabel
lain di luar variabel yang telah diteliti ini agar memperoleh hasil yang lebih

bervariatif yang dapat berpengaruh terhadap kepuasan konsumen seperti

Strategi General, Pelayanan Prima, dan lain sebagainya.
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