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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya, maka 

dapat ditarik simpulan bahwa: 

1. Berdasarkan statistik deskriptif, kepercayaan wajib pajak terletak pada 

kriteria yang baik. Hal ini menunjukan bahwa responden yakni wajib 

pajak percaya atas pelayanan yang diberikan oleh fiskus. Sementara 

itu berdasarkan pengujian hipotesis pertama ditemukan bahwa 

kepercayaan wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kewajiban perpajakan pemilik UMKM pada Kabupaten Bone Boalngo.  

2. Berdasarkan statistik deskriptif, respek wajib pajak terletak pada 

kriteria yang baik. Hal ini menunjukan bahwa wajib pajak yang menjadi 

responden memiliki respek yang baik dalam memenuhi kewajiban 

perpjakan. Sementara itu berdasarkan pengujian hipotesis kedua 

ditemukan bahwa respek wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kewajiban perpajakan pemilik UMKM pada Kabupaten Bone Boalngo. 

3. Berdasarkan statistik deskriptif, manfaat yang dirasakan wajib pajak 

terletak pada kriteria yang sangat baik. Hal ini menunjukan bahwa 

setiap pembayaran pajak dipahami oleh masyarakat mampu 

memberikan dampak bagi pembayarnya. Sementara itu berdasarkan 

pengujian hipotesis ketiga ditemukan bahwa manfaat yang dirasakan 
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oleh wajib pajak tidak berpengaruh signifikan erhadap kewajiban 

perpajakan pemilik UMKM pada Kabupaten Bone Boalngo. 

4. Berdasarkan statistik deskriptif, kewajiban perpajakan pemilik UMKM 

terletak pada kriteria yang baik. Sementara itu berdasarkan pengujian 

hipotesis keempat (simultan) ditemukan bahwa secara bersama-sama 

kepercayaan wajib pajak, respek wajib pajak dan manfaat yang 

dirasakan oleh wajib pajak berpengaruh terhadap kewajiban 

perpajakan pemilik UMKM pada Kabupaten Bone Boalngo..Hasil 

pengujian koefisien determinasi sebesar 9,9%, berarti bahwa masih 

banyak faktor lain yang dapat mempengaruhi kewajiban perpajakan 

pemilik UMKM di Kabupaten Bone Bolango 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pihak fiskus terus meningkatkan sikap tranparansi dalm hal  

perpajakan. Hal ini sebagaimana terungkap dalam analisis jawaban 

responden yang masih ragu atas sikap tranparansi dari pihak fiskus, 

terlebih lagi berbagai tindakan korupsi dana pajak oleh para fiskus 

selama 5 tahun trakhir di Indonesia. Hal yang perlu dilakukan yakni 

dengan terus memberikan ataupun meningkatkan sikap transparan 

atas penggunaan dan pemungutan pajak tersebut. 
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2. Sebaiknya pihak fiskus terus mensosialisasikan mengenai sanksi-

sanksi baik secara administrasi maupun sanksi pidana bagi wajib pajak 

yang tidak patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Apabila 

merasa berat dengan sanksi tersebut maka dampaknya pada tindakan 

pemenuhan kewajiban perpajakan. 

3. Sebaiknya pihak fiskus merespon cepat setiap keluhan yang 

diungkapkan  oleh wajib pajak. Hal ini sebagaimana terlihat dari hasil 

jawbaan responden yang mengatakan bahwa respon pohak fiskus 

masih kurang tanggap 

4. Sebaiknya bagi peneliti selanjutnya meneliti faktor lain yang terkait 

dengan kepatuhan wajib pajak dalam hal pemenuhan kewajiban 

perpajakan. Sebab dalam penelitian pengaruh dari ketiga variabel 

bebas hanya sebesar 9,9%. Faktor lain tersebut yakni kesadaran wajib 

pajak, modernisasi administrasi perpajakan serta sanksi atas 

ketidakpatuhan dalam pembayaran pajak. 

 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Suatu penelitian ntentunya tidak terlepas dari keterbatasan sebagai 

akibat dari waktu penelitian serta keterbatasan objek dan subjek 

penelitian. Adanya perbedaan antara identifikasi masalah dengan hasil 

jawaban responden menunjukan bahwa responden dalam menjawab 

kusioner dapat dikatakan menjawab dengan tidak objektif sehingga tidak 

mampu menggali informasi sebenarnya yang banyak beredar. Untuk itu 
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bagi penelitian selanjurnya dapat merekonstruksi jawaban atau mpdel 

kusioner dengan menggunakan skal Guttman. 
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