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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan uraian-uraian yang telah dikemukakan oleh peneliti 

pada bagian sebelumnya, maka peneliti dapat menarik beberapa simpulan 

sebagai berikut : 

1. Berdasarkan pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa 

variabel sistem pengendalian intern tidak berpengaruh terhadap kinerja 

PDAM Kota Gorontalo. Artinya masih perlu adanya perbaikan terhadap 

indikator-indikator yang ada dalam SPI di PDAM Kota Gorontalo itu 

sendiri. Akan tetapi nilai positif menunjukan bahwa adanya hubungan 

searah antara variabel sistem pengendalian intern dengan kinerja 

PDAM Kota Gorontalo. 

2. Berdasarkan pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa variabel 

good corporate governance berpengaruh terhadap kinerja PDAM Kota 

Gorontalo. Hal ini berarti bahwa penerapan good corporate 

governance mampu untuk menunjang baiknya kinerja dari PDAM Kota 

Gorontalo. 

3. Berdasarkan pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh dari sistem pengendalian intern dan good corporate 

governance secara bersama-sama terhadap kinerja PDAM Kota 

Gorontalo. Hal tersebut didukung dengan nilai koefisien determinasi 
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sebesar 45,8%. Sehingga apabila kedua aspek digabungkan dan 

dimaksimalkan maka akan berdampak pada peningkatan kinerja yang 

semakin baik. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pihak perusahaan PDAM Kota Gorontalo terus 

meningkatkan sistem pengendalian intern terutama dalam hal aktivitas 

pengendalian khususnya mengenai ketersediaan informasi ketika 

melakukan aktivitas pengendalian. 

2. Sebaiknya perusahaan PDAM Kota Gorontalo, terus menunjang 

baiknya kinerja melalui penerapan Good Corporate Governance . 

Sehingga itu perlunya bagi perusahaan untuk mempublikasikan 

laporan keuangannya serta hal-hal terkait dengan gangguan air 

kepada pihak-pihak yang membutuhkan. 

3. Terkait dengan kinerja, sebaiknya perusahaan tidak melakukan 

ataupun mengurangi berbagai aktivitas dapat menguragi nilai tambah. 

Hal ini agar tercipta semua aspek efisiensi dalam kerja. 

4. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya merekonstruksi bentuk-bentuk 

pernyataan dalam penelitian ini serta mengembangkan operasional 

variabel karena keterbatasan dalam penelitian ini yakni tidak 

objektifnya jawaban responden sehinga adanya perbedaan antara pra 
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penelitian (wawancara) dengan hasil kuesioner penelitian. Langkah 

yang dapat dilakukan yakni dengan menggunakan skala guttman 

dalam pengumpulan data. 
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