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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa penerapan sistem administrasi perpajakan modern 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak Orang Pribadi 

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gorontalo. Hal ini berarti bahwa 

wajib pajak menjadi patuh dapat dikaibatkan oleh adanya penerapan 

adminsitrasi perpajakan yang modern. Sehingga semakin canggih sistem 

atau teknologi dalam pelaporan SPT dan pembayaran pajak maka wajib 

pajak akan semakin patuh terhadap setiap kewajiban perpajakannya. 

Kemudian untuk nilai koefisien determinasi sebesar 9,7% berarti bahwa 

variabilitas dari kepatuhan wajib pajak dapat dijelaskan oleh variabel 

penerapan administrasi  perpajakan yang modern. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran yakni sebaiknya pihak KPP Pratama terus membenahi 

hal-hal yang terkait dengan penerapan administrasi perpajakan yang  

modern. Hal tersebut karena dalam penerapannya, pihak wajib pajak 

merasakan bahwa masih perlunya pembenahan. Langkah yang perlu 

dilakukan yakni dengan membenahi teknologi, melakukan pelatihan dan 
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mensosialisasikan hal-hal yang terkait dnegan modernisasi administrasi 

perpajakan. 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan bahwa hasil pengujian dari 

koefisien determinasi hanya sebesar 9,7%. Nilai ini mengindikasikan 

bahwa masih terdapat banyak faktor lain. Untuk itu, bagi penelitia 

selanjutnya dalam menanggulangi masalah dan keterbatasan ini yakni 

dengan menambahkan variabel lain yang dapat berdampak pada 

kepatuhan wajib pajak, kemudian konstruk dan isi kuesioner harus 

dilakukan validasi kepada pakar agar hasilnya lebih konsisten dan reliabel 

sehingga akan mampu menginterpretasikan hasil yang sesuai dengan 

keadaan di lapangan.  
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