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ABSTRAK

Fitria. 921 411 156. 2015. Motivasi Nasabah Memilih Gadai
Emas Di Bank Syariah Mandiri Cabang Gorontalo. Skripsi
Program Studi S1 Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas
Ekonomi. Universitas Negeri Gorontalo, dibawah bimbingan
Bapak Imran Rosman Hambali, S.Pd., SE., M.Si dan Bapak
Ronald S. Badu, SE., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motivasi nasabah
dalam memilih produk gadai emas di Bank Syariah Mandiri
Cabang Gorontalo. Data dalam penelitian ini didapatkan
dengan hasil survey yang dilaksanakan peneliti, sehingga data
dalam penelitian ini adalah data primer. Kemudian pengambilan
sampel dengan metode Puposive Sampling dan snowball
sampling. Sehingga sampel yang dijadikan objek penelitian
adalah nasabah gadai emas Bank Syariah Mandiri Cabang
Gorontalo. Analisis data menggunakan data kualitatif.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa motivasi nasabah dalam
memilih gadai emas di Bank Syariah Mandiri adalah
dikarenakan biaya ujrah (biaya pemeliharaan) yang lebih
rendah, pelayanan yang nyaman, cepat dan mudah. Selain itu,
masih kurangnya sosialisasi atau promosi dari pihak bank yang
menyebabkan kurangnya nasabah dikarenakan banyak
masyarakat yang tidak mengerti dan belum mengetahui adanya
produk gadai di Bank Syariah Mandiri

Kata Kunci: Gadai Emas Syariah, Biaya Ujrah (Pemeliharaan),
dan Motivasi Nasabah.



