
 
 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

Susanti D. Latif. 2015. “ Efektivitas Pelayanan Administrasi Kemahasiswaan di Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo,”. Skripsi, Jurusan Administrasi Pendidikan 

Program Studi Manajemen Pendidikan, Pembimbing I Dr. Phil.H. Ikhfan Haris, M.Sc 

Pembimbing II Dr.Arwildayanto, S.Pd, M.Pd 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) kecepatan dalam pelayanan administrasi 

kemahasiswaan di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo , 2) ketepatan dalam 

pelayanan administrasi kemahasiswaan di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri 

Gorontalo, 3) suasana dalam pelayanan administrasi kemahasiswaan di Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo, 4) kenyamanan dalam pelayanan administrasi 

kemahasiswaan di Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) kecepatan dalam pelayanan administrasi 

kemahasiswaan berada pada kategori Efektif yaitu dengan persentase 81,26%. (2) ketepatan 

dalam pelayanan administrasi kemahasiswaan berada pada kategori Kurang Efektif dengan 

persentase 72,57%. (3) suasana dalam pelayanan administrasi kemahasiswaan berada pada 

kategori Kurang Efektif dengan persentase 72,19%. kenyamanan dalam pelayanan administrasi 

kemahasiswaan berada pada kategori Kurang  Efektif dengan persentase 69,75%. 

 

Berdasakan hasil penelitian Disarankan : 1) Penambahan staf yang profesional dalam 

pelayanan. 2) Peningkatan motivasi kerja pegawai dengan meningkatkan kesejahteraan 

pegawai dan pembinaan karir. 3) Peningkatan disiplin pegawai dengan memberlakukan 

manajemen kontrol atau pengawasan yang baik dan terarah. 4) Peningkatan kreativitas pegawai 

melalui pengiriman pegawai dalam pelatihan atau menyelenggarakan pelatihan administrasi 

sekaligus bimbingan lapangan. 5) Menciptakan komunikasi yang baik antara pimpinan dan 

kariyawan dengan mengoptimalakan agenda evaluasi atau rapat bersama. 

  

Kata kunci : Efektivitas Pelayanan Administrasi Kemahasiswaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 


