
BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan hasil penelitian maka secara umum dapat disimpulkan 

bahwa penyelenggaraan pelayanaan administrasi kemahasiswaan  di Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Gorontalo berada pada kategori efektif maka 

peneliti menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kecepatan dalam pelayanan administrasi kemahasiswaan berada pada kategori 

Efektif. 

2. Ketepatan dalam pelayanan administrasi kemahasiswaan berada pada kategori 

Kurang Efektif. 

3. Suasana  dalam pelayanan administrasi kemahasiswaan berada pada kategori 

Kurang Efektif. 

4. Kenyaman dalam pelayanan administrasi kemahasiswaan berada pada kategori 

Kurang Eefektif. 

B. Saran 

   Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil penelitan yang dikemukakan 

diatas, dapat diajukan beberapa saran sebagai berikut:  

1. Peningkatan motivasi kerja pegawai. Secara operasional, salah satu cara yang 

mungkin dapat mempercepat peningkatan motivasi kerja ini adalah dengan 

meningkatkan pembinaan karir. 

2. Meningkatakan disiplin pegawai dengan memberlakukan manajemen control 

atau pengawasan yang lebih efektif dengan menggunakan instrument yang baik. 

3. Peningkatakan kreativitas pegawai melalui diklat secara terencana. 



1. Menciptakan komunikasi yang baik antara pimpinan dan kariyawan dengan 

memgoptimalkan agenda evaluasi atau rapat bersama. 

2. Menambakhan fasilitas penunjang, baik secara kuantitatif  mapaun kualitatif.  
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