BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1.

Kemampuan manajerial kepala sekolah di SMK Negeri Se Kota Gorontalo
berada pada kategori cukup baik karena kepala sekolah masih kurang
mengetahui karakteristik setiap guru di sekolah serta membina hubungan
secara baik dengan guru.

Mutu layanan pendidikan yang ada di SMK Negeri Se Kota Gorontalo
berada pada kategori cukup baik karena kepala sekolah masih kurang
menciptakan komunikasi yang baik kepada guru dan memenuhi seluruh
kebutuhan guru dalam mengembangkan proses belajar mengajar.

Besarnya pengaruh kemampuan manajerial kepala sekolah terhadap mutu
layanan pendidikan di SMK Negeri Se Kota Gorontalo yaitu sebesar
81,66%, sedangkan sisanya sebesar 18,34% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Faktor-faktor tersebut seperti

motivasi belajar siswa serta lingkungan sekolah.



5.2 Saran

Memperhatikan hasil penelitian dan berdasarkan kesimpulan diatas, penulis

mengajukan beberapa saran sebagai berikut :

1.

Untuk meningkatkan mutu layanan pendidikan diperlukan berbagai upaya
perbaikan terutama dalam hal peningkatan kemampuan manajerial kepala
sekolah agar perencananan pengembangan sekolah menjadi lebih terarah.

Untuk penelitian selanjutnya hendaknya dapat mempertimbangkan untuk
menambah faktor lain yang dapat mempengaruhi mutu layanan pendidikan
selain kemampuan manajerial yang dimiliki oleh kepala sekolah. Faktor-

faktor tersebut seperti motivasi belajar siswa dan lingkungan sekolah.
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