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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian pembahasan dikemukakan beberapa simpulan

sebagai berikut:

1. Kepala sekolah mampu mengatasi konflik di Madrasah Tsanawiyah

Negeri Paguat dengan memahami cara dan proses terjadinya konflik yang

diindikasikan dengan beberapa hal sebagai berikut: a) Kondisi yang

mendahului konflik, b) konflik yang dapat diamati dan konflik yang dapat

dirasakan, c) penyelesaian atau penekanan konflik.

2. Teknik-teknik yang digunakan dalam mengatasi konflik oleh kepala

sekolah antara lain sebagai berikut: (1) teknik pemecahan masalah, (2)

teknik penghindaran, (3) teknik pelancaran/tindakan meratakan dan (4)

teknik kompromi. Dari ke 4 (empat) teknik diatas kepala sekolah lebih

sering menggunakan teknik pemecahan masalah karena teknik tersebut

merupakan teknik win-win solution.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan diatas maka dikemukakan beberapa saran sebagai

berikut:

1. Kepala sekolah senantiasa meningkatkan pemahaman tentang proses

terjadinya konflik melalui strategi untuk memahami kondisi yang

mendahului konflik, konflik yang dapat diamati dan konflik yang dapat

dirasakan, serta penyelesaian atau penekanan konflik.
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2. Untuk mengetasi konflik yang yang terjadi pada guru kepala sekolah perlu

meningkatkan strategi yang dimilikinya untuk mengelola konflik agar

konflik yang terjadi tidak dapat menghambat kegiatan-kegiatan pendidikan.

3. Dari hasil penelitian, untuk mengatasi konflik guru yang ada atau yang

terjadi disekolah, sebaiknya kepala sekolah menggunakan teknik

pemecahan masalah karena teknik ini dianggap lebih efektif.
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