ABSTRAK

Ais Jusuf. 221411144, 2015. Kebijakan Government Mobile di Kabupaten Gorontalo
(studi kasus di Kabupaten Gorontalo). Jurusan llmu Hukum dan Kemasyarakatan
Fakultas IImu Sosial Universitas Negeri Gorontalo di bawah bimbingan | Dr. H
Sukarman Kamuli, M.Si dan pembimbing Il Dr. Udin Hamim S.Pd, M.Si.

Permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 1) bagaimana implementasi kebijakan
Government Mobile di Kabupaten Gorontalo dan 2) apa saja kendala yang dihadapi
dalam pelaksanaan Government Mobile di Kabupaten Gorontalo.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis implementasi kebijakan
Government Mobile di Kabupaten Gorontalo dan kendala yang dihadapi dalam
pelaksanaan kebijakan Government Mobile di Kabupaten Gorontalo.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif.
Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang digunakan untuk meneliti
pada kondisi obyek yang alamiah. Oleh karena itu sesuai dengan masalah yang dikaji
maka pendekatan penelitian yang dianggap sesuai umtuk penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebijakan Government Mobile di Kabupaten
Gorontalo sebagian besar telah dilaksanakan dengan baik. Namun dalam
implementasinya masih terdapat beberapa kendala diantaranya pelayanan yang
kurang efektif, keterbatasan waktu dan jadwal pelaksanaan GM yang tidak menetap
untuk setiap kecamatan yang masih perlu dibenahi dalam pelaksanaannya sehingga
kedepannya dapat diimplementasikan dengan baik.
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