BAB V

PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Restoran Mawar Sharon adalah restoran yang cukup besar yang terletak
pusat Kota Gorontalo, yaitu di JI. Merdeka. Dengan bangunannya yang megah
memiliki pajangan mewah di gerbang pintu masuk restoran tersebut. Banyak
brand yang berkembang mengiringi perjalanan Restoran Mawar Sharon ini.
Brand tersebut muncul dengan sendirinya, akan tetapi ada alasan-alasan tersendiri
sehingga restoran ini menjadi berkesan di benak masyarakat sekitar maupun para

pelanggannya.

1. Restoran ini sudah berumur kurang lebih 14 tahun. Hal ini tentunya
menjadi keistimewaan tersendiri untuk restoran ini, karena tidak banyak
suatu tempat usaha yang mampu bertahan ditengah-tengah persaingan
seperti sekarang ini.

2. Restoran ini memiliki konsep desain ruangan unik dan menarik. Selain itu
pemandangan yang disuguhkan dalam restoran ini cukup menyegarkan
mata pengunjung. Karena memang secara geografis, restoran ini terletak
lebih tinggi daripada bangunan-bangunan tempat tinggal masyarakat
sekitar.

3. Kombinasi makanan dan minuman yang memilki citarasa yang
berkualitas, tampilan hidangan yang menarik serta kemasan produk yang

bagus, ternyata bisa menjadi kekuatan positif bagi restoran Mawar Sharon.



Dan tentunya Restoran Mawar Sharon ini menjadi sebuah restoran yang
banyak diminati dan cukup mengundang perhatian konsumen baru
maupun pelanggan tetap restoran. Restoran ini juga selalu ramai diburu
oleh para pelanggannya karena memiliki keunikan tersendiri.

5.2 SARAN

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan, peneliti

mempunyai beberapa saran untuk Restoran Mawar Sharon, yaitu:

1. Restoran Mawar Sharon sebaiknya mengoptimalkan sarana promosi
untuk mengenalkan setiap ada menu baru di Restoan Mawar Sharon.
Misalnya saja promosi lewat Iklan, media cetak serta mempromosikan
lewat Internet, seperti situs-situs jejaring sosial seperti Facebook
ataupun Twitter yang memang pada saat ini jejaring sosial banyak
dikenal oleh sebagian besar orang.

2. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
metode selain wawancara dan observasi, agar dapat menggali lebih
dalam tentang strategi pemasaran Restoran Mawar Sharon dalam

mempertahankan brand image.
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