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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

Menurut penelitian yang telah dilakukan oleh penulis terhadap pihak FBM 

dan karyawan dapat disimpulkan bahwa : 

1. Ada 4 hal fungsi manajemen yang dapat digunakan FBM dalam hal 

meningkatkan kinerja karyawan yakni perencanaan (planning), 

pengorganisasian (organizing), pengarahan dan implementasi 

(actuating), pengawasan dan pengendalian (controlling). 

2. Peran FBM Hotel Grand-Q Gorontalo masih kurang dalam pengarahan 

dan implementasi secara langsung, yang berdampak terhadap 

komunikasi antar manajemen dan karyawan yang kurang lancar dan 

pendapat karyawan terhadap FBM yang kurang komunikatif dalam 

pekerjaan. 

3. Masih kurangnya pelatihan dalam hal product knowledge, berbahasa 

Indonesia yang baik dan benar, dan juga keterampilan dalam membuat 

minuman dari pihak FBM untuk para karyawan yang menyebabkan 

kinerja dari setiap karyawan itu masih kurang maksimal  
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5.2 SARAN 

1. Untuk pihak FBM lebih memperhatikan pengarahan dan implementasi 

serta pelatihan bagi karyawan untuk meningkatkan kualitas kerja 

karyawan.  

2. Kepada peneliti lain disarankan untuk meneliti manajemen dalam 

perekrutan karyawan, harus dilihat latar belakang pendidikan, serta 

pengalaman kerja sebelum ditempatkan di departemen masing-masing. 
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