BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Menurut penelitian yang telah dilakukan penulis melalui pengumpulan
data dengan cara dokumentasi, observasi dan wawancara terhadap PR dan
pelanggan yang pernah menginap di hoteel Grand Q Gorontalo, dapat
disimpulkan bahwa:

1. Upaya PR dalam membangun brand positioning hotel Grand Q sudah baik,
dimana mereka melakukan hubungan kerja sama dengan beberapa media
diantaranya melalui media elektronik yaitu Mimoza TV dan M Radio,
media cetak Gorontalo post dan Radar Gorontalo. mereka juga melakukan
kegiatan publikasi melalui penyebaran brosur-brosur dan pemasangan
spanduk dibeberapa titik di kota Gorontalo.

2. Pihak PR juga melakukan hubungan kerja sama dengan beberapa pihak
dari Goverment dan Corporate, bekerja sama dengan situs online travel
agent terbesar di Asia Tenggara (Agoda.com), serta mempublikasikan
hotel mereka di website (www.grandqgorontalo.com).

3. Pada hasil wawancara dan hasil observasi di situs online, bahwa pelanggan
sudah bisa menilai dari berbagai aspek seperti lokasi, pelayanan,
kenyamanan/kebersihan, restoran/makanan, manfaat yang diterima dalam
menggunakan produk hotel, dan keunggulan/keunikan yang ada pada
hotel. Hal tersebut yang akan berdampak pada brand positioning hotel

Grand Q, melihat pesaing yang ada seperti hotel Magna yang dikenal



dengan hotel berbintang 4 yang memiliki fasilitas lengkap dan hotel
Amaris yang juga sebagai hotel budget.

5.2 Saran

1. Pihak PR hotel Grand Q seharusnya perlu memaksimalkan dan
memperhatikan posisi mereka di target pasar perhotelan kota Gorontalo,
dengan menyelenggarakan upaya kegiatan publikasi, promosi dan produk-
produk serta fasilitas unggulan hotel mereka untuk membangun dan
mempertahankan brand positioning hotel mereka di benak masyarakat.

2. Kepada peneliti lain disarankan untuk meneliti strategi yang harus dilakukan
seorang PR bukan hanya dalam memasarkan produk atau fasilitas dari mereka
sendiri tetapi juga bagaimana cara mereka untuk lebih berbaur lagi dengan
masyarakat sekitar sehingga dapat membangun brand image yang lebih baik

lagi dari sebelumnya.
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