
Abstract 

The aim of the researched is how the influence of different major study in 

work ethics in Jakarta city tourism and culture office. Method of this research used 

quantitative approach. Technique of the collecting data using 64 samples of 

respondents from 75 officer population in Jakarta city tourism and culture office. The 

result of this research shows that simultaneous, the variety of major study influenced 

33%. The partial test shows variety has different result. Variable x1 which knowledge 

of different major study, it is not influence in work ethics, because 70 % majority of 

the officer don’t have major study in tourism.  It is because of the difficulties to 

recruit, the variety of different major study can be motivated by tourism competence, 

except by giving training and education program. After that, must to recruit officer 

has tourism background.  The variable x2 which is skill of different major study, it is 

influence in work ethics, maybe because the officer have long hour to work in this 

office and make them an expert. The last is variable x3 which attitude of different 

major study, it is not influence in work ethics. This condition happen because of the 

people prefer to be served than serving. Beside of that, the rigidity of bureaucracy 

regulation and high seniority in the work, make the officer can’t be professional. 
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Intisari 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beragam disiplin ilmu 

terhadap kinerja di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Provinsi DKI Jakarta.Metode 

penelitian kuantitatif ini didalami melalui 64 sampel dari 75 populasi responden 

pekerja yang ada di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Provinsi DKI Jakarta.Dari 

hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan beragam disiplin ilmu 

berpengaruh sebesar 33%.Uji secara parsial menunjukkan hasil yang berbeda-beda 

dari ketiga variabelnya.Variabel x1 yaitu ilmu pengetahuan berbasis beragam disiplin 

ilmu tidak berpengaruh terhadap kinerja, karena mayoritas 70% pekerja tidak 

berdisiplin ilmu pariwisata.Kondisi perekrutan keberagaman disiplin ilmu seperti ini 

cenderung sulit untuk didorong ke kompetensi pariwisata, kecuali diberikan diklat 

yang terus menerus.Selanjutnya perekrutan harus lebih banyak dari disiplin ilmu 

pariwisata.Variabel x2, yaitu keterampilan berbasis beragam disiplin ilmu 

berpengaruh terhadap kinerja, kondisi ini akibat terlalu lamanya mereka bekerja, 

sehingga rutinitas berkali-kali membuat mereka menjadi ahli.Berikutnya variabel x3, 

yaitu sikap berbasis beragam disiplin ilmu tidak berpengaruh terhadap 

kinerja.Kondisi seperti ini dipicu kurangnya jiwa melayani, tetapi inginnya masih 

mau dilayani.Selain itu, kakunya aturan birokrasi serta senioritas yang tinggi dalam 

bekerja, membuat pekerja sulit untuk profesional. 

Kata kunci : Pengetahuan, Keterampilan, Sikap 
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