
 
 

  



 
 

 



 
 

ABSTRAK 

Sri muliani D.Tohopa. 811410085. 2015. Pemanfaatan Pelayanan Jamkesmas 

Diwilayah Kerja Puskesmas Global Telaga Kabupaten Gorontalo. Skripsi, 

Jurusan Kesehatan Masyarakat, Fakultas olahraga dan kesehatan, Universitas 

Negeri Gorontalo. Pembimbing I Ibu  Dr. Hj. Rama P. Hiola, Dra, M.Kes, dan 

pembimbing II Ibu Dr.Sylva Flora Ninta Tarigan, SH, M.Kes. 

Jamkesmas merupakan bentuk belanja bantuan sosial untuk pelayanan 

kesehatan bagi  masyarakat  miskin. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

faktor yang mempengaruhi pemanfaatan pelayanan jamkesmas diwilayah kerja 

puskesmas global Telag aKab.Gorontalo. Rumusan masalah, adalah apakah 

pekerjaan, pendidikan, pengetahuan dan sikap mempengaruhi masyarakat untuk 

memanfaatkan pelayanan jamkesmas. 

Jenis penelitian adalah survei analitik dengan jumlah sampel 30 responden, 

tekhnik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling. Teknik 

pengumpulan data yaitu menggunakan kuisioner . 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada faktor yang mempengaruhi 

pemanfaatan pelayanan jamkesmas. Berdasarkan penelitian yang paling banyak 

pengguna jamkesmas pada usia 35-39 tahun sebanyak 7 orang (23,3%), Memiliki 

tingkat pendidikan SD 14 orang (46,7%), dan pekerjaan IRT 12 orang (40,0%), 

serta yang pengetahuan kurang yaitu 20 orang (66,7%) dengan sikap kurang yaitu 

18 orang (60,0).  

Sebagai ibu rumah tangga akan mudah terpapar dengan penyakit oleh sebab 

itu jamkesmas lebih banyak digunakan oleh irt, dibarengi dengan tingkat 

pendidikan terbanyak adalah Sekolah Dasar (46,7%). Hal ini menggambarkan  

bahwa  tingkat  pendidikan, pengetahuan  umumnya  masih  rendah,  sehingga  

untuk  memahami  suatu  ilmu, informasi  baru  lebih  susah untuk mereka 

mengerti. Diharapkan untuk kedepan agar pelayanan harus lebih ditingkatkan 

khususnya bagi pengguna jamkesmas serta diperbanyak informasi penting melalui 

penyuluhan dari petugas kesehatan. 
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