
BAB V 

PENUTUP 

4.3 Simpulan 

1. Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan metode survey deskriptif 

dapat ditarik simpulan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara mutu 

pelayanan dan harga terhadap kepuasan pasien. 

2. Mutu pelayanan kesehatan di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum 

Daerah Prof. Dr. H. Aloei Saboe dilihat dari kategori tangible adalah puas 

sebanyak 12 orang (34,3 %), kategori reliable adalah puas sebanyak 15 orang 

(42,9 %), kategori responsiveness adalah sangat puas sebanyak 14 orang 

(40,0 %), kategori assurance adalah sangat puas sebanyak 13 orang (37,2 %), 

dari kategori empathy adalah cukup puas sebanyak 15 orang (42,9 %). 

3. Harga pelayanan kesehatan di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum 

Daerah Prof. Dr. H. Aloei Saboe termasuk dalam kategori puas sebanyak 15 

orang (42,85 %) 

4. Kepuasan pelayanan di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah 

Prof. Dr. H. Aloei Saboe di lihat dari kategori harga dan lima indikator mutu 

pelayanan kesehatan adalah puas sebanyak 17 orang (48,57 %). 

 

 

 

 

 

 



 

5.2 Saran 

1. Rumah sakit sebagai penyedia layanan sebaiknya lebih memprioritaskan 

kualitas pelayanan terhadap pasien dengan melakukan pelayanan sesuai 

prosedur yang telah ditentukan. 

2. Perlu dilakukan penelitian lebih lanjut terhadap faktor-faktor selain mutu 

pelayanan dan harga yang berpengaruh terhadap kepuasan pasien Instalasi 

Rawat Inap Rumah Sakit Umum Daerah Prof. Dr. H. Aloei Saboe. 

3. Penelitian ini hanya sampai pada tahap kepuasan pasien. Disarankan untuk 

penelitian yang akan dating meneliti hingga tahap loyalitas pasien. 

4. Diharapkan kepada pemerintah terkait untuk lebih memperhatikan kondisi 

dan peningkatan mutu pelayanan di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit 

Umum Daerah Prof. Dr. H. Aloei Saboe. 
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