
 
 

 



 
 

 

 



ABSTRAK 

Fitriyanti Yusuf. 811411029. Indeks kepuasan pasien ditinjau dari pelayanan 

kesehatan puskesmas Limba B Kecamatan Kota Selatan, Kota Gorontalo  Jurusan 

Kesehatan Masyarakat, Fakultas Olahraga dan Kesehatan, Universitas Negeri 

Gorontalo. Pembimbing I Dr.Hj. Rama P Hiola,Dra, M.Kes. dan Pembimbing II 

Sirajuddien Bialangi, SKM  M.Kes. 

      Kepuasan adalah sebagai tingkat perasaan seseorang setelah membendingkan 

kinerja atau hasil yang dirasakannya dengan harapannya. Kepuasan pasien juga 

sebagai indikator pertama dari standar suatu Puskesmas dan merupakan suatu ukuran 

mutu pelayanan. Lima Indikator pelayanan di Puskesmas yaitu dapat dilihat dari 

dimensi reliability (kehandalan), responsiveness (ketanggapan), assurance (jaminan), 

empaty (perhatian), dan tangibles (kenyataan). Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui indeks kepuasan pasien ditinjau dari pelayanan kesehatan Puskesmas 

Limba B Kecamatan Kota Selatan. 

  Penelitian ini merupakan penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

tehnik persentase. Analisis data dalam penelitian adalah analisis data univariat. 

Populasi dalam penelitian ini sebanyak 240 orang dengan sampel sebanyak 150 

orang. Pada pengembilan sampel yaitu secara accidental sampling. 

Hasil penelitian analisis data diketahui bahwa Puskesmas Limba B Kecamatan 

Kota Selatan Kota Gorontalo memberikan pelayanan yang baik dan sesuai yang 

diharapkan oleh masyarakat. Dimana diketahui bahwa pasien yang datang ke 

puskesmas limba B mengatakan puas berjumlah 89 orang (59.3%) dan yang 

mengatakan sangat puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh petugas kesehatan 

berjumlah 61 orang (40.7%).  

Disimpulkan bahwa indeks kepuasan pasien dapat dilihat dari beberapa hal, 

diantaranya : reliability, responsiveness, assurance, empaty, dan tangibles. 

Diharapkan kepada Masyarakat sebaiknya dapat memanfaatkan layanan kesehatan di 

Puskesmas dan Pihak Puskesmas harus terus meningkatkan kualitas layanan agar 

masyarakat merasa puas  dengan pelayanan yang diberikan. 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Kepuasan, Puskesmas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


