
BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Simpulan 

    Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Pasien yang 

mengatakan puas dengan pelayanan kesehatan di Puskesmas Limba B Kecamatan 

Kota Selatan berjumlah 89 orang (59.3%) dan yang mengatakan sangat puas 

berjumlah 61 orang (40.7%). Indeks kepuasan pasien dapat dilihat dari beberapa hal, 

diantaranya sebagai berikut. 

1.  Indeks kepuasaan pasien ditinjau dari indikator reliability (kehandalan) di 

Puskesmas Limba B Kecamatan Kota Selatan Kabupaten Gorontalo tergolong 

baik. 

2.   Indeks kepuasaan pasien ditinjau dari indikator responsiveness (ketanggapan) di  

Puskesmas Limba B Kecamatan Kota Selatan Kabupaten Gorontalo tergolong 

baik. 

3.   Indeks kepuasaan pasien ditinjau dari indikator assurance (jaminan) di Puskesmas 

Limba B Kecamatan Kota Selatan Kabupaten Gorontalo tergolong puas. 

4.   Indeks kepuasaan pasien ditinjau dari indikator tangible (kenyataan) di 

Puskesmas Limba B Kecamatan Kota Selatan Kabupaten Gorontalo tergolong 

baik. 

5.   Indeks kepuasaan pasien ditinjau dari indikator empathy (perhatian) di Puskesmas 

Limba B Kecamatan Kota Selatan Kabupaten Gorontalo tergolong baik. 



 

5.2 Saran 

1. Masyarakat sebaiknya dapat memanfaatkan layanan kesehatan di Puskesmas          

Limba B Kota Selatan karena pihak Puskesmas telah melaksanakan kualitas 

layanan yang baik. 

2. Manfaat Untuk Instansi 

    Pihak puskesmas Limba B Kota Selatan harus terus meningkatkan kualitas 

layanan agar masyarakat merasa puas  dengan layanan yang diberikan. 

Kompetensi petugas juga harus dapat ditingkatkan karena pasien yang 

mengeluhkan masalah kesehatannya perlu mendapatkan jawaban yang 

memuaskan dari petugas kesehatan. Oleh karena itu, sangatlah penting untuk 

terus memberikan training kepada petugas kesehatan baik secara formal maupun 

non formal sehingga pengetahuan dan profesionalisme petugas kesehatan semakin 

baik. Selain itu pasien juga ingin merasa aman dalam mendapatkan pelayanan 

kesehatan karena rasa aman merupakan hal yang dibutuhkan pasien sebelum 

mendapatkan pelayanan maupun setelah mendapatkan layanan kesehatan. 
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