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INTISARI

Meningkatnya jumlah penyedia jasa konstruksi belakangan ini seharusnya
diikuti dengan meningkatnya mutu suatu proyek konstruksi. Proyek konstruksi
yang baik adalah proyek konstruksi yang selesai tepat pada waktunya dengan
biaya yang telah direncanakan sebelumnya serta mencapai mutu sesuai
perencanaan. Mutu yang sesuai spesifikasi perencanaan dipengaruhi oleh
beberapa faktor, untuk itu faktor tersebut perlu dilakukan penelitian sehingga
dapat diketahui faktor dominan yang mempengaruhi kinerja mutu proyek
konstruksi.

Metode yang digunakan untuk meninjau faktor faktor yang mempengaruhi
kinerja mutu proyek adalah metode deskriptif dengan membuat deskripsi
gambaran yang sistematis, faktual dan akurat, kemudian diolah menggunakan
program SPSS dengan metode analisis regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa dari 7 (tujuh) faktor yang
mempengaruhi kinerja mutu proyek terdapat 2 (dua) faktor yang paling dominan
mempengaruhi yaitu faktor material dan faktor lingkungan dengan nilai sebesar
0.897 atau 89.7 %.
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ABSTRACT

The increasing number of construction service providers these days should
be followed by improving the quality of a construction project. Good construction
project completed on time with planned cost and achieve the quality as per
planning. Quality planning specification is influenced by several factorto find the
dominant factor who affect the service quality of construction project, research is
needed.

The method used to analysis factor that influence service quality of the
project is meke systematic description, factual and accurate, then using SPSS
program with multiple linear regression analysis.

Based on the survey results revealed that out of 7 (seven) factors affecting
the performance of the quality of project, there are 2 (two) most dominant factor
influencing that material factor and environmental factor with a value of 0,897 or
89,7%.
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