
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PELAYANAN INFORMASI OBAT DI APOTEK WILAYAH KOTA 

GORONTALO TAHUN 2015 

ABSTRAK 

Iin Oka Zulaikha. 2015. Pelayanan Informasi Obat di Apotek Wilayah Kota 

Gorontalo. Skripsi, Program Studi S1 Farmasi, Jurusan Farmasi, Fakultas 

Ilmu-Ilmu Kesehatan dan Keolahragaan. Pembimbing I Ibu Dr. Widysusanti 

Abdulkadir., M.Si., Apt dan pembimbing II Ibu Madania, S.Farm., M.Sc., 

Apt. 

Dalam Peraturan Pemerintah RI Nomor 51 tahun 2009 disebutkan 

pelayanan resep dokter di pelayanan kefarmasian harus dilakukan oleh apoteker. 

Peran dan tanggung jawab apoteker dalam pelayanan informasi obat bukanlah hal 

yang baru. Seorang aopteker adalah sumber utama informasi obat bagi pasien. 

Pelayanan informasi obat merupakan kegiatan pelayanan yang harus dilakukan 

oleh apoteker untuk memberikan informasi dan konsultasi tentang penggunaan 

obat kepada pasien secara tepat. Penelitian ini bertjuan ntuk mengetahui 

bagaimana pelayanan informasi obat di apotek wilayah Kota Gorontalo. 

Pengambilan data dilakukan menggunakan kuesioner sebagai instrumen penelitian 

dengan responden pasien di apotek wilayah Kota gorontalo. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa pelayanan informasi obat di 10 apotek wilayah Kota 

Gorontalo dalam kategori cukup baik (43,41%), Hal ini ditunjukkan dengan peran 

aktif apoteker dalam menjalankan perannya terutama untuk kegiatan pelayanan 

informasi obat.  

Kata Kunci : Pelayanan Informasi Obat, Apotek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


