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ABSTRAK 

SRI WILANTY LAHAY. 2016 BENTUK KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL DALAM PENCEGAHAN KELUARGA BROKEN 

HOME. SKRIPSI, Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial, 

Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Zulaeha Laisa, Pembimbing II 

Noval Suprianto Talani. 

Tujuan penelitian untuk mengetahui; (1) Untuk mengetahui komunikasi 

interpersonal suami dan istri dalam menyelesaaikan faktor keretakan rumah 

tangga.; (2) Untuk mengetahui bentuk komunikasi interpersonal antara suami dan 

istri dalam menyelesaikan konflik rumah tangga. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif, dengan tujuan untuk memberikan gambaran yang 

komprehensif tentang bentuk komunikasi interpersonal dalam pencegahan keluarga 

broken home di Desa Bilungala, Kecamatan Bonepantai, Kabupaten Bone Bolango. 

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

wawancara, dengan keluarga harmonis dan keluarga broken home di Desa 

Bilungala Kecamatan Bonepantai Kabupaten Bone Bolango, observasi tentang 

bentuk komunikasi interpersonal dalam pencegahan keluarga broken home. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Komunikasi interpersonal antara suami 

dan istri dalam kehidupan sehari-hari yang terjadi pada beberapa pasangan keluarga 

dalam penelitian ini telah menunjukkan sikap saling keterbukaan, sikap saling 

percaya, sikap saling mendukung, saling memahami, serta sikap saling menghargai 

antara satu sama lain, khususnya antara suami-istri. (2) Bentuk komunikasi 

interpersonal dalam penyelesaian konflik rumah tangga pada beberapa keluarga 

dalam penelitian ini menggunakan pendekatan win-win solutions. Artinya segala 

masalah yang terjadi dalam keluarga mereka senantiasa menyelesaikannya secara 

bersama dengan dan saling menerima saran ataupun masukan yang bermuara pada 

hasil sama-sama menguntungkan. 

Kata Kunci:  Komunikasi Interpersonal, Keluarga Broken Home, Pencegahan 

  

 

 

  



ABSTRACT 

SRI WILANTY LAHAY. 2016. A FORM OF INTERPERSONAL 

COMMUNICATION IN PREVENTING BROKEN HOME FAMILY. 

SKRIPSI. Study Program of  Communication Science, Faculty of Social 

Science, State University of Gorontalo. The principal supervisor is Zulaeha 

Laisa, the co-supervisor in Noval Suprianto Talani. 

This research aimed at finding out: (1) the interpersonal communication of husband 

and wife in resolving the rift household factors,  and (2) a form of interpersonal 

communication between husband and wife in resolving the household conflicts 

The method used in this research was qualitative descriptive approach, aimed at 

appearing comprehensive description toward the form of interpersonal 

communication in preventing broken home family in Bilungala village, Bonepantai 

subdistrict, Bone Bolango district, and observation about the form of interpersonal 

communication in preventing broken home family. 

This research result shows that (1) the interpersonal communication to some family 

couples in daily life particularly between husband and wife has shown the act to be 

honest to each other, trust to each other, support to each other, understand to each 

other, and respect to each other and (2) the form of interpersonal communication in 

preventing broken home conflictsin some families on this research uses win-win 

solutions approach. It means, every problem occurs in their family should be solved 

together and willingly accept advice and suggestion for both profitable results. 
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