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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dari tahapan sebelumnya ada beberapa 

kesimpulan yang didapat diantaranya : 

1. Hasil perhitungan jumlah layanan optimum menunjukan bahwa 3 unit teller  

layak dalam proses antrian pada Bank XYZ dengan struktur antrian 

multhichannel singlephase  system dengan disiplin antri first come first served 

(m/m/c) dari jumlah unit teller yang sebelumnya sebanyak 2 unit teller, maka 

penambahan 1 unit teller perlu dilakukan oleh pihak Bank XYZ .  

2. Penambahan fasilitas  1 unit teller dikalikan dengan total biaya pengadaan 

yang  hasilnya akan di informasikan oleh KA Unit ke bagian logistik Bank 

unit XYZ sebagai bahan pertimbangan lebih lanjut terkait masalah 

manajemen pengadaan fasilitas layanan. 

5.2 Saran 

Adapun saran untuk pengembangan lebih lanjut terhadap penelitian ini yaitu : 

1. Penerapan teori antrian dengan model antrian lebih dari 1 yaitu (m/m/1),  

(m/m/c) dan model antrian lain.  

2. Menggunakan model keputusan laju pelayanan optimum. Untuk 

membandingkan hasil laju layanan optimum berdasarkan model biaya yang 

sesuai. 
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