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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh permasalahan 

dalam mengukur kinerja supplier yaitu kurang efektif dalam pengukuran kinerja 

supplier untuk menentukan supplier mana yang bisa dipertahankan menjadi mitra di 

PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. Proses penilaian kinerja supplier masih 

menggunakan proses penilaian secara visualisasi tanpa adanya data pendukung, dan 

belum adanya sistem pendukung keputusan dalam pengukuran kinerja supplier untuk 

menentukan supplier yang akan menjadi mitra PT. Karsa Utama Lestari. 

Sistem penilaian kinerja supplier yang telah dibuat merupakan sebuah sistem 

untuk menilai kinerja supplier yang berada pada PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

Penilaian yang dilakukan menggunakan 2 metode dalam SPK yaitu Analytical 

Hierarchy Process (AHP), dan Simple Multi-Attribute Rating Technique Exploiting 

Rank (SMARTER) yang terdiri dari 5 kriteria utama, 16 sub kriteria, dan 37 sub-sub 

kriteria. 5 kriteria utama yang dipakai diambil pada proses pendekatan Supply Chain 

Operation Reference (SCOR) yaitu reliability, responsive, flexibility, coast, dan asset. 

Dari kedua metode SPK yang dipakai dalam proses penilaian kinerja supplier, 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) lebih baik daripada proses penilaian 

menggunakan metode Simple Multi-Attribute Rating Technique Exploiting Rank 

(SMARTER). 
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Sistem yang dibuat dapat memudahkan pihak PT. Karsa Utama Lestari 

Gorontalo dalam menilai supplier yang bisa dijadikan mitra kerja dalam perusahaan, 

selain itu pimpinan juga lebih mudah untuk mengontrol supplier supplier yang telah 

menjadi mitra kerja dalam perusahaan. 

5.2. Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka ada beberapa hal yang 

diharapkan penulis dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Penelitian ini hanya fokus pada proses mengukur kinerja supplier, dimana supplier 

tidak dapat melihat hasil dari penilaian yang diberikan oleh perusahaan. Untuk itu 

diharapkan penelitian ini dapat dikembangkan sehingga menghasilkan sistem 

informasi, supplier dapat melihat hasil penilaian yang diberikan oleh perusahaan 

dan supplier bisa mengakses sistem tersebut, misalnya mendapat login sendiri dari 

instansi terkait. 

2. Pada pengembangan yang lebih lanjut, perbandingan metode AHP-SMARTER ini 

dapat diuji dengan menggunakan data yang jumlahnya lebih banyak. 
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LAMPIRAN 1 

PRIORITAS KRITERIA DAN SUB KRITERIA PT. KARSA UTAMA LESTARI 

GORONTALO 

A. Prioritas Kriteria Utama PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

Intensitas Kepentingan Penilaian PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

No Kriteria Utama Reliability Responsive Flexibility Coast Asset 

1 Reliability 1 3 5 7 9 

2 Responsive   1 3 5 7 

3 Flexibility     1 3 5 

4 Coast       1 3 

5 Asset         1 
 

B. Prioritas Sub Kriteria PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

Intensitas Kepentingan Sub Kriteria Penilaian PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

No 
Sub Kriteria 

Reliability 

Pengiriman 

Produk Tepat 

Waktu 

Jumlah 

Produk 

Kelancaran 

Pengiriman 

Kesesuaian 

Pengiriman 

1 

Pengiriman 

Produk Tepat 

Waktu 

1 3 5 7 

2 Jumlah Produk   1 3 5 

3 
Kelancaran 

Pengiriman 
    1 3 

4 
Kesesuaian 

Pengiriman 
      1 
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Intensitas Kepentingan Sub Kriteria Penilaian PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

No 
Sub Kriteria 

Responsive 

Kecepatan 
Menanggapi 

Produk 

Kemudahan 
Menanggapi 

Produk 

Pergantian 

Barang Rusak 

1 
Kecepatan 

Menanggapi Produk 
1 3 5 

2 
Kemudahan 

Menanggapi Produk  
1 3 

3 
Pergantian Barang 

Rusak   
1 

 

Intensitas Kepentingan Sub Kriteria Penilaian PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

No 
Sub Kriteria 

Flexibility 

Kemudahan Di 

Hubungi 

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Waktu 

Pengiriman 

1 
Kemudahan Di 

Hubungi 
1 3 5 

2 

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

  1 3 

3 Waktu Pengiriman     1 

 

Intensitas Kepentingan Sub Kriteria Penilaian PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

No Sub Kriteria Coast Kesusaian Harga Diskon 

1 Kesusaian Harga 1 3 

2 Diskon 
 

1 
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Intensitas Kepentingan Sub Kriteria Penilaian PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

No Sub Kriteria Asset 
Waktu 

Pembayaran 

Persediaan 

Barang 

Kualitas 

Barang 

Ketahanan 

Barang 

1 Waktu Pembayaran 1 3 5 7 

2 Persediaan Barang   1 3 5 

3 Kualitas Barang     1 3 

4 Ketahanan Barang       1 
 

Keterangan : 

Intensitas Pengiriman Keterangan 

1 Kedua elemen sama pentingnya 

3 Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada 

elemen yang lainnya 

5 Elemen yang satu lebih penting dari pada elemen 

lainnya 

7 Satu elemen jelas lebih mutlak penting dari pada 

elemen lainnya 

9 Satu elemen mutlak penting dari pada elemen 

lainnya 

2,4,6,8 Nilai-nilai anatara dua nila pertimbangan yang 

berdekatan 

Kebalikan Jika aktifitas i mendapat satu angka dibandingkan 

dengan aktifitas j, maka j memiliki niai 

kebalikannya dibandingkan dengan i 
 

Gorontalo,                                            2015 

Mengetahui, 

Manager PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

 

 

    Josi K. 
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LAMPIRAN 2 

KUISIONER PENILAIAN KINERJA SUPPLIER LOCAL DAN NASIONAL PT. 

KARSA UTAMA LESTARI GORONTALO 

A. Data Supplier 

Supplier Local Supplier Nasinal 

1. CV. Karsa Pangan Sejahtera 1. PT. Borwita Citra Prima 

2. CV. Manggala Utama 
2. PT. Indo Marko 

3. CV. Marketindo 
3. PT. Fajar Lestari 

4. UD. Irama Lestari 
4. PT. Awet Sarana Sukses 

5. PT. Roki Wira Indo Prima 
5. PT. Rezky Farn Fasto 

6. PT. Sinsana Sejahtera 
6. PT. Asia Paramita Indah 

7. UD. Cahaya Mitra Lestari 
7. PT. Marga Nusantara 

8. UD. SuperTok 
8. PT. 3 Raksa Satria 

9. UD. Sehat Indah 
9. PT. Nutrifood Indonesia 

10. CV. Multi Guna Hambali 
10. PT. Fontera 
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B. Supplier Local 

1. CV. Karsa Pangan Sejahtera 

Kriteria dan Sub Kriteria dalam Penilaian Kinerja Suuplier PT. Karsa 

Utama Lestari 

No 
Kriteria 

Utama 
Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria 
Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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No 
Kriteria 

Utama 
Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria 
Keterangan 

4 Coast 
Kesesuaian Harga 

 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

  
Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Local PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

2. CV. Manggala Utama 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Local PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

3. CV. Marketindo 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Local PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

4. UD. Irama Lestari 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   



179 
 

4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Local PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

5. PT. Roki Wira Indo Prima 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Local PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

6. PT. Sinsana Sejahtera 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Local PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

7. UD Cahaya Mitra Lestari 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



186 
 

Kuisioner penilaian kinerja Supplier Local PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

8. UD. Supertok 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Local PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

9. UD. Sehat Indah 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Local PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

10. CV. Multi Guna Hambali 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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C. Supplier Nasional 

 

1. PT. Borwita Citra Prima 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Nasional PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

2. PT. Indo Marko 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Nasional PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

3. PT. Fajar Lestari 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Nasional PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

4. PT. Awet Sarana Sukses 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Nasional PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

5. PT. Rezky Farn Fasto 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Nasional PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

6. PT. Asia Paramita Indah 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Nasional PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

7. PT. Marga Nusantara 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   



205 
 

4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Nasional PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

8. PT. 3 Raksa Satria 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   



207 
 

4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



208 
 

Kuisioner penilaian kinerja Supplier Nasional PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

9. PT. Nutrifood Indonesia 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
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Kuisioner penilaian kinerja Supplier Nasional PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo. 

10. PT. Fontera 

Kriteria dan sub kriteria dalam penilaian kinerja suuplier PT. Karsa Utama 

Lestari 

No 

Kriteria 

Utama Sub Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria Keterangan 

1 Reliability 

Pengiriman Produk 

Tepat waktu 

Lebih Cepat = 

<1 Hari    

Tepat Waktu = 

0 Hari   

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari   

Jumlah Produk 

Melebihi 

Kebutuhan   

Sesuai 

Kebutuhan   

Dibawah 

Kebutuhan   

Kelancaran 

Pengiriman 

Lancar   

Tidak Lancar   

Kesesuaian 

Pengiriman 

Sesuai   

Tidak Sesuai   

2 Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Cepat   

Lambat   

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Mudah   

Tidak Mudah   

Pergantian Barang 

Rusak 

Cepat   

Lambat   

3 Flexibility 

Kemudahan di 

Hubungi 

Mudah   

Susah   

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Cepat   

Lambat   

Waktu Pengiriman 
Cepat   

Lambat   
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4 Coast 

Kesesuaian Harga 
Sesuai   

Tidak Sesuai   

Diskon 

7%   

6%   

5%   

5 Asset 

Waktu Pembayaran 
Kartu Kredit   

Tunai   

Persediaan Barang 
Cepat   

Lambat   

Kualitas Barang 

Bermutu   

Kurang 

Bermutu   

Tidak Bermutu   

Ketahanan Barang 

Baik   

Kurang Baik   

Tidak Baik   
 

 

Gorontalo,                                            2015 

Mengetahui, 

Manager PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

 

 

    Josi K. 
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LAMPIRAN 3 

HASIL PERHITUNGAN MANUAL DARI IMPLEMENTASI SISTEM 

A. Perhitungan Penilaian Kinerja Supplier Metode AHP 

1. Penentuan Bobot Kriteria Utama 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

KRITERIA Reliability Responsive Flexibility Coast Asset 

Reliability 1.00 3.00 5.00 7.00 9.00 

Responsive 0.33 1.00 3.00 5.00 7.00 

Flexibility 0.20 0.33 1.00 3.00 5.00 

Coast 0.14 0.20 0.33 1.00 3.00 

Asset 0.11 0.14 0.20 0.33 1.00 

Jumlah 1.79 4.68 9.53 16.33 25.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

KRITERIA Reliability Responsive Flexibility Coast Asset Jumlah 
Priorit

as 

Reliability 0.56 0.64 0.52 0.43 0.36 2.51 0.50 

Responsive 0.19 0.21 0.31 0.31 0.28 1.30 0.26 

Flexibility 0.11 0.07 0.10 0.18 0.20 0.67 0.13 

Coast 0.08 0.04 0.03 0.06 0.12 0.34 0.07 

Asset 0.06 0.03 0.02 0.02 0.04 0.17 0.03 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

KRITERIA Reliability Responsive Flexibility Coast Asset Jumlah 

Reliability 0.50 0.78 0.67 0.47 0.00 2.43 

Responsive 0.17 0.26 0.40 0.34 0.00 1.17 

Flexibility 0.10 0.09 0.13 0.20 0.01 0.53 

Coast 0.07 0.05 0.04 0.07 0.01 0.25 

Asset 0.06 0.04 0.03 0.02 0.03 0.18 
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d. Perhitungan Rasio Konsistensi 

KRITERIA Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Reliability 2.43 0.50 4.84 

Responsive 1.17 0.26 4.51 

Flexibility 0.53 0.13 3.96 

Coast 0.25 0.07 3.66 

Asset 0.18 0.03 5.09 

Jumlah 22.07 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 5 

lamda maks : (jum/n)   4.41 

ci : (lamda-n)/n-1 -0.15 

cr : (ci/ir(lihat tabel )) -0.13 

 

2. Penentuan Bobot Sub Kriteria 

A. Reliability 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

Sub Kriteria 

Reliability 

Pengiriman 

Produk Tepat 

Waktu 

Jumlah 

Produk 

Kelancaran 

Pengiriman 

Kesesuaian 

Pengiriman 

Pengiriman Produk 

Tepat Waktu 
1.00 3.00 5.00 7.00 

Jumlah Produk 0.33 1.00 3.00 5.00 

Kelancaran 

Pengiriman 
0.20 0.33 1.00 3.00 

Kesesuaian 

Pengiriman 
0.14 0.20 0.33 1.00 

Jumlah 1.68 4.53 9.33 16.00 
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b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub Kriteria 

Reliability 

Pengiriman 

Produk 

Tepat 

Waktu 

Jumlah 

Produk 

Kelanca

ran 

Pengiri

man 

Kesesu

aian 

Pengiri

man 

Juml

ah 

Priori

tas 

Prioritas 

Sub 

Kriteria 

Pengiriman 

Produk Tepat 

Waktu 

0.60 0.66 0.54 0.44 2.23 0.56 1.00 

Jumlah 

Produk 
0.20 0.22 0.32 0.31 1.05 0.26 0.47 

Kelancaran 

Pengiriman 
0.12 0.07 0.11 0.19 0.49 0.12 0.22 

Kesesuaian 

Pengiriman 
0.09 0.04 0.04 0.06 0.23 0.06 0.10 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub Kriteria 

Reliability 

Pengiriman 

Produk Tepat 

Waktu 

Jumlah 

Produk 

Kelancaran 

Pengiriman 

Kesesuaian 

Pengiriman 
Jumlah 

Pengiriman Produk 

Tepat Waktu 
0.56 0.79 0.61 0.40 2.36 

Jumlah Produk 0.19 0.26 0.37 0.28 1.10 

Kelancaran 

Pengiriman 
0.11 0.09 0.12 0.17 0.49 

Kesesuaian 

Pengiriman 
0.08 0.05 0.04 0.06 0.23 

 

d. Perhitungan Rasio Konsistensi 

Sub Kriteria Reliability Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Pengiriman Produk 

Tepat Waktu 
2.36 0.56 4.22 

Jumlah Produk 1.10 0.26 4.17 

Kelancaran Pengiriman 0.49 0.12 4.04 

Kesesuaian Pengiriman 0.23 0.06 4.04 

Jumlah 16.47 
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e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 4 

lamda maks : (jum/n) 4.12 

ci : (lamda-n)/n-1 0.04 

cr : (ci/ir(lihat tabel )) 0.04 

 

B. Responsive 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

Sub Kriteria Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Kemudahan 

Menanggapi Produk 

Pergantian 

Barang 

Rusak 

Kecepatan Menanggapi Produk 1.00 3.00 5.00 

Kemudahan Menanggapi Produk 0.33 1.00 3.00 

Pergantian Barang Rusak 0.20 0.33 1.00 

Jumlah 1.53 4.33 9.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

 Sub Kriteria 

Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Pergantian 

Barang 

Rusak 

Juml

ah 

Priorit

as 

Prioritas 

Sub 

Kriteria 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

0.65 0.69 0.56 1.90 0.63 1.00 

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

0.22 0.23 0.33 0.78 0.26 0.41 

Pergantian 

Barang Rusak 
0.13 0.08 0.11 0.32 0.11 0.17 
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c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

 Sub Kriteria Responsive 

Kecepatan 

Menanggapi 

Produk 

Kemudahan 

Menanggapi 

Produk 

Pergantian 

Barang 

Rusak 

Jumlah 

Kecepatan Menanggapi 

Produk 
0.63 0.78 0.53 1.95 

Kemudahan Menanggapi 

Produk 
0.21 0.26 0.32 0.79 

Pergantian Barang 

Rusak 
0.13 0.09 0.11 0.32 

 

d. Rasio Konsistensi 

Sub Kriteria Responsive   Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Kecepatan Menanggapi Produk 1.95 0.63 3.07 

Kemudahan Menanggapi Produk 0.79 0.26 3.03 

Pergantian Barang Rusak 0.32 0.11 3.01 

Jumlah 9.12 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 3 

lamda maks : (jum/n) 3.04 

ci : (lamda-n)/n-1 0.02 

cr : (ci/ir(lihat tabel )) 0.03 
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C. Flexibility 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

Sub Kriteria Flexibilty  
Kemudahan Di 

Hubungi 

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Waktu 

Pengiriman 

Kemudahan Di Hubungi 1.00 3.00 5.00 

Mengantisipasi Kebutuhan 

Perusahaan 
0.33 1.00 3.00 

Waktu Pengiriman 0.20 0.33 1.00 

Jumlah 1.53 4.33 9.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub Kriteria 

Flexibilty   

Kemudahan 

Di Hubungi 

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Waktu 

Pengiriman 

Juml

ah 

Priorit

as 

Prioritas 

Sub 

Kriteria 

Kemudahan 

Di Hubungi 
0.65 0.69 0.56 1.90 0.63 1.00 

Mengantisipa

si Kebutuhan 

Perusahaan 

0.22 0.23 0.33 0.78 0.26 0.41 

Waktu 

Pengiriman 
0.13 0.08 0.11 0.32 0.11 0.17 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub Kriteria Flexibilty    
Kemudahan 

Di Hubungi 

Mengantisipasi 

Kebutuhan 

Perusahaan 

Waktu 

Pengiriman 
Jumlah 

Kemudahan Di Hubungi 0.63 0.78 0.53 1.95 

Mengantisipasi 

Kebutuhan Perusahaan 
0.21 0.26 0.32 0.79 

Waktu Pengiriman 0.13 0.09 0.11 0.32 
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d. Rasio Konsistensi 

Sub Kriteria Flexibilty     
Jumlah Per 

baris 
Prioritas Hasil 

Kemudahan Di Hubungi 1.95 0.63 3.07 

Mengantisipasi Kebutuhan 

Perusahaan 
0.79 0.26 3.03 

Waktu Pengiriman 0.32 0.11 3.01 

Jumlah 9.12 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 3 

lamda maks : (jum/n) 3.04 

ci : (lamda-n)/n-1 0.02 

cr : (ci/ir(lihat tabel )) 0.03 

D. Coast 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

Sub Kriteria Coast Kesesuaian Harga Diskon 

Kesesuaian Harga 1.00 3.00 

Diskon 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub Kriteria Coast 
Kesesuaian 

Harga 
Diskon Jumlah Prioritas 

Prioritas Sub 

Kriteria 

Kesesuaian Harga 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Diskon 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 
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c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub Kriteria Coast  Kesesuaian Harga Diskon Jumlah 

Kesesuaian Harga 0.75 0.75 1.50 

Diskon 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

Sub Kriteria Coast Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Kesesuaian Harga 1.50 0.75 2.00 

Diskon 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 

 

E. Asset 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

 Sub Kriteria Asset 
Waktu 

Pembayaran 

Persediaan 

Barang 

Kualitas 

Barang 

Ketahanan 

Barang 

Waktu Pembayaran 1.00 3.00 5.00 7.00 

Persediaan Barang 0.33 1.00 3.00 5.00 

Kualitas Barang 0.20 0.33 1.00 3.00 

Ketahanan Barang 0.14 0.20 0.33 1.00 

Jumlah 1.68 4.53 9.33 16.00 
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b. Matriks Nilai Kriteria 

 Sub 

Kriteria 

Asset 

Waktu 

Pembay

aran 

Persedia

an 

Barang 

Kualitas 

Barang 

Ketahanan 

Barang 
Jumlah 

Prior

itas 

Prioritas 

Sub 

Kriteria 

Waktu 

Pembay

aran 

0.60 0.66 0.54 0.44 2.23 0.56 1.00 

Persedia

an 

Barang 

0.20 0.22 0.32 0.31 1.05 0.26 0.47 

Kualitas 

Barang 
0.12 0.07 0.11 0.19 0.49 0.12 0.22 

Ketahan

an 

Barang 

0.09 0.04 0.04 0.06 0.23 0.06 0.10 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

 Sub Kriteria 

Asset  

Waktu 

Pembayaran 

Persediaan 

Barang 

Kualitas 

Barang 

Ketahanan 

Barang 
Jumlah 

Waktu 

Pembayaran 
0.56 0.79 0.61 0.40 2.36 

Persediaan 

Barang 
0.19 0.26 0.37 0.28 1.10 

Kualitas Barang 0.11 0.09 0.12 0.17 0.49 

Ketahanan 

Barang 
0.08 0.05 0.04 0.06 0.23 

 

d. Rasio Konsistensi 

Sub Kriteria Asset 
Jumlah Per 

baris 
Prioritas Hasil 

Waktu Pembayaran 2.36 0.56 4.22 

Persediaan Barang 1.10 0.26 4.17 

Kualitas Barang 0.49 0.12 4.04 

Ketahanan Barang 0.23 0.06 4.04 

Jumlah 4.18 1.00 16.47 
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e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 4 

lamda maks : (jum/n) 4.12 

ci : (lamda-n)/n-1 0.04 

cr : (ci/ir(lihat tabel )) 0.04 

 

3. Penentuan Bobot Sub-Sub Kriteria 

3.1. Reliability 

A. Pengiriman Produk Tepat Waktu 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

Sub-Sub Kriteria 
Lebih Cepat = 

<1 Hari 

Tepat Waktu = 0 

hari 

Tidak Sesuai 

Target = >1 Hari 

Lebih Cepat = <1 Hari 1.00 3.00 5.00 

Tepat Waktu = 0 hari 0.33 1.00 3.00 

Tidak Sesuai Target = >1 Hari 0.20 0.33 1.00 

Jumlah 1.53 4.33 9.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria  

Lebih 

Cepat = 

<1 Hari 

Tepat 

Waktu = 0 

hari 

Tidak 

Sesuai 

Target = >1 

Hari 

Jumlah Prioritas 

Prioritas 

Sub 

Kriteria 

Lebih Cepat = 

<1 Hari 
0.65 0.69 0.56 1.90 0.63 1.00 

Tepat Waktu = 0 

hari 
0.22 0.23 0.33 0.78 0.26 0.41 

Tidak Sesuai 

Target = >1 Hari 
0.13 0.08 0.11 0.32 0.11 0.17 
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c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub Kriteria   
Lebih Cepat = <1 

Hari 

Tepat Waktu = 0 

hari 

Tidak Sesuai 

Target = >1 

Hari 

Jumlah 

Lebih Cepat = <1 

Hari 
0.63 0.78 0.53 1.95 

Tepat Waktu = 0 

hari 
0.21 0.26 0.32 0.79 

Tidak Sesuai 

Target = >1 Hari 
0.13 0.09 0.11 0.32 

 

d. Rasio Konsistensi 

 Sub-Sub Kriteria   Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Lebih Cepat = <1 Hari 1.95 0.63 3.07 

Tepat Waktu = 0 hari 0.79 0.26 3.03 

Tidak Sesuai Target = >1 Hari 0.32 0.11 3.01 

Jumlah 9.12 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 3 

lamda maks : (jum/n) 3.04 

ci : (lamda-n)/n-1 0.02 

cr : (ci/ir(lihat tabel )) 0.03 

 

B. Jumlah Produk 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

 Sub-Sub Kriteria 
Melebihi 

Kebutuhan 
Sesuai Kebutuhan 

Dibawah 

Kebutuhan 

Melebihi Kebutuhan 1.00 3.00 5.00 

Sesuai Kebutuhan 0.33 1.00 3.00 

Dibawah Kebutuhan 0.20 0.33 1.00 

Jumlah 1.53 4.33 9.00 
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b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub 

Kriteria  

Melebihi 

Kebutuhan 

Sesuai 

Kebutuhan 

Dibawah 

Kebutuhan 
Jumlah Prioritas 

Prioritas 

Sub 

Kriteria 

Melebihi 

Kebutuhan 
0.65 0.69 0.56 1.90 0.63 1.00 

Sesuai 

Kebutuhan 
0.22 0.23 0.33 0.78 0.26 0.41 

Dibawah 

Kebutuhan 
0.13 0.08 0.11 0.32 0.11 0.17 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub Kriteria   
Melebihi 

Kebutuhan 
Sesuai Kebutuhan 

Dibawah 

Kebutuhan 
Jumlah 

Melebihi Kebutuhan 0.63 0.78 0.53 1.95 

Sesuai Kebutuhan 0.21 0.26 0.32 0.79 

Dibawah Kebutuhan 0.13 0.09 0.11 0.32 

 

d. Rasio Konsistensi 

Sub-Sub Kriteria    Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Melebihi Kebutuhan 1.95 0.63 3.07 

Sesuai Kebutuhan 0.79 0.26 3.03 

Dibawah Kebutuhan 0.32 0.11 3.01 

Jumlah 9.12 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 3 

lamda maks : (jum/n) 3.04 

ci : (lamda-n)/n-1 0.02 

cr : (ci/ir(lihat tabel )) 0.03 
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C. Kelancaran Pengiriman 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

 Sub-Sub Kriteria Lancar 
Tidak 

Lancar 

Lancar 1.00 3.00 

Tidak Lancar 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Lancar 
Tidak 

Lancar 
Jumlah Prioritas 

Prioritas Sub 
Kriteria 

Lancar 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Tidak Lancar 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

 Sub-Sub Kriteria Lancar 
Tidak 

Lancar 
Jumlah 

Lancar 0.75 0.75 1.50 

Tidak Lancar 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

Sub-Sub Kriteria  
Jumlah Per 

baris 
Prioritas Hasil 

Lancar 1.50 0.75 2.00 

Tidak Lancar 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 
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D. Kesesuaian Pengiriman 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

 Sub-Sub Kriteria Sesuai Tidak Sesuai 

Sesuai 1.00 3.00 

Tidak Sesuai 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Sesuai Tidak Sesuai Jumlah Prioritas 
Prioritas Sub 

Kriteria 

Sesuai 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Tidak Sesuai 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

 Sub-Sub Kriteria Sesuai Tidak Sesuai Jumlah 

Sesuai 0.75 0.75 1.50 

Tidak Sesuai 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

 Sub-Sub Kriteria Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Sesuai 1.50 0.75 2.00 

Tidak Sesuai 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 
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3.2. Responsive 

A. Kecepatan Menanggapi Produk 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

Sub-Sub Kriteria  Cepat Lambat 

Cepat 1.00 3.00 

Lambat 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Cepat Lambat Jumlah Prioritas Prioritas Sub Kriteria 

Cepat 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Lambat 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub Kriteria  Cepat Lambat Jumlah 

Cepat 0.75 0.75 1.50 

Lambat 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

Sub-Sub Kriteria   Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Cepat 1.50 0.75 2.00 

Lambat 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 
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B. Kemudahan Menanggapi Produk 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

 Sub-Sub Kriteria Mudah Tidak Mudah 

Mudah 1.00 3.00 

Tidak Mudah 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Mudah Tidak Mudah Jumlah Prioritas 
Prioritas Sub 

Kriteria 

Mudah 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Tidak Mudah 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub Kriteria  Mudah Tidak Mudah Jumlah 

Mudah 0.75 0.75 1.50 

Tidak Mudah 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

 Sub-Sub Kriteria  Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Mudah 1.50 0.75 2.00 

Tidak Mudah 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitunga CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 
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C. Pergantian Barang Rusak 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

 Sub-Sub Kriteria Cepat Lambat 

Cepat 1.00 3.00 

Lambat 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Cepat Lambat Jumlah Prioritas 
Prioritas Sub 

Kriteria 

Cepat 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Lambat 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub Kriteria  Cepat Lambat Jumlah 

Cepat 0.75 0.75 1.50 

Lambat 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

 Sub-Sub Kriteria  Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Cepat 1.50 0.75 2.00 

Lambat 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 
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3.3. Flexibility 

A. Kemudahan Dihubungi 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

Sub-Sub Kriteria  Mudah Susah 

Mudah 1.00 3.00 

Susah 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Mudah Susah Jumlah Prioritas 
Prioritas Sub 

Kriteria 

Mudah 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Susah 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub Kriteria  Mudah Susah Jumlah 

Mudah 0.75 0.75 1.50 

Susah 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

 Sub-Sub Kriteria  Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Mudah 1.50 0.75 2.00 

Susah 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 
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B. Mengantisipasi Kebutuhan Perusahaan 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

 Sub-Sub Kriteria Cepat Lambat 

Cepat 1.00 3.00 

Lambat 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Cepat Lambat Jumlah Prioritas 
Prioritas Sub 

Kriteria 

Cepat 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Lambat 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub Kriteria  Cepat Lambat Jumlah 

Cepat 0.75 0.75 1.50 

Lambat 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

 Sub-Sub Kriteria  Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Cepat 1.50 0.75 2.00 

Lambat 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 
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C. Waktu Pengiriman 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

 Sub-Sub Kriteria Cepat Lambat 

Cepat 1.00 3.00 

Lambat 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Cepat Lambat Jumlah Prioritas Prioritas Sub Kriteria 

Cepat 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Lambat 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub Kriteria  Cepat Lambat Jumlah 

Cepat 0.75 0.75 1.50 

Lambat 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

Sub-Sub Kriteria   Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Cepat 1.50 0.75 2.00 

Lambat 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 
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3.4. Coast 

A. Kesesuaian Harga 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

 Sub-Sub Kriteria Sesuai Tidak Sesuai 

Sesuai 1.00 3.00 

Tidak Sesuai 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Sesuai Tidak Sesuai Jumlah Prioritas 
Prioritas Sub 

Kriteria 

Sesuai 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Tidak Sesuai 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

 Sub-Sub Kriteria Sesuai Tidak Sesuai Jumlah 

Sesuai 0.75 0.75 1.50 

Tidak Sesuai 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

 Sub-Sub Kriteria Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Sesuai 1.50 0.75 2.00 

Tidak Sesuai 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 
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B. Diskon 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

Sub-Sub Kriteria  7% 6% 5% 

7% 1.00 3.00 5.00 

6% 0.33 1.00 3.00 

5% 0.20 0.33 1.00 

Jumlah 1.53 4.33 9.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria   7% 6% 5% Jumlah Prioritas 
Prioritas Sub 

Kriteria 

7% 0.65 0.69 0.56 1.90 0.63 1.00 

6% 0.22 0.23 0.33 0.78 0.26 0.41 

5% 0.13 0.08 0.11 0.32 0.11 0.17 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub 

Kriteria 
7% 6% 5% Jumlah 

7% 0.63 0.78 0.53 1.95 

6% 0.21 0.26 0.32 0.79 

5% 0.13 0.09 0.11 0.32 

 

d. Rasio Konsistensi 

 Sub-Sub Kriteria 
Jumlah 

Per baris 
Prioritas Hasil 

7% 1.95 0.63 3.07 

6% 0.79 0.26 3.03 

5% 0.32 0.11 3.01 

Jumlah 9.12 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 3 

lamda maks : (jum/n) 3.04 

ci : (lamda-n)/n-1 0.02 

cr : (ci/ir(lihat tabel )) 0.03 
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3.5 Asset 

A. Waktu Pembayaran 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

Sub-Sub Kriteria  Tunai Kredit 

Tunai 1.00 3.00 

Kredit 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Tunai Kredit Jumlah Prioritas 
Prioritas Sub 

Kriteria 

Tunai 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Kredit 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub Kriteria  Tunai Kredit Jumlah 

Tunai 0.75 0.75 1.50 

Kredit 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

 Sub-Sub Kriteria  Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Tunai 1.50 0.75 2.00 

Kredit 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 
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B. Persediaan Barang 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

 Sub-Sub Kriteria Cepat Lambat 

Cepat 1.00 3.00 

Lambat 0.33 1.00 

Jumlah 1.33 4.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Cepat Lambat Jumlah Prioritas 
Prioritas Sub 

Kriteria 

Cepat 0.75 0.75 1.50 0.75 1 

Lambat 0.25 0.25 0.50 0.25 0.333333 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub Kriteria  Cepat Lambat Jumlah 

Cepat 0.75 0.75 1.50 

Lambat 0.25 0.25 0.50 

 

d. Rasio Konsistensi 

 Sub-Sub Kriteria  Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Cepat 1.50 0.75 2.00 

Lambat 0.50 0.25 2.00 

Jumlah 4.00 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 2 

lamda maks (jum/n) 2.00 

ci (lamda-n)/n-1 0.00 

cr (ci/ir(lihat tabel )) #DIV/0! 
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C. Kualitas Barang 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

Sub-Sub Kriteria  Bermutu Kurang Bermutu Tidak Bermutu 

Bermutu 1.00 3.00 5.00 

Kurang Bermutu 0.33 1.00 3.00 

Tidak Bermutu 0.20 0.33 1.00 

Jumlah 1.53 4.33 9.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria Bermutu 
Kurang 

Bermutu 

Tidak 

Bermutu 
Jumlah Prioritas 

Prioritas 

Sub 

Kriteria 

Bermutu 0.65 0.69 0.56 1.90 0.63 1.00 

Kurang Bermutu 0.22 0.23 0.33 0.78 0.26 0.41 

Tidak Bermutu 0.13 0.08 0.11 0.32 0.11 0.17 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

 Sub-Sub Kriteria Bermutu Kurang Bermutu Tidak Bermutu Jumlah 

Bermutu 0.63 0.78 0.53 1.95 

Kurang Bermutu 0.21 0.26 0.32 0.79 

Tidak Bermutu 0.13 0.09 0.11 0.32 

 

d. Rasio Konsistensi 

Sub-Sub Kriteria  Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Bermutu 1.95 0.63 3.07 

Kurang Bermutu 0.79 0.26 3.03 

Tidak Bermutu 0.32 0.11 3.01 

Jumlah 9.12 
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e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 3 

lamda maks : (jum/n) 3.04 

ci : (lamda-n)/n-1 0.02 

cr : (ci/ir(lihat tabel )) 0.03 

 

D. Ketahanan Barang 

a. Matriks Perbandingan Berpasangan 

 Sub-Sub Kriteria Baik Kurang Baik Tidak Baik 

Baik 1.00 3.00 5.00 

Kurang Baik 0.33 1.00 3.00 

Tidak Baik 0.20 0.33 1.00 

Jumlah 1.53 4.33 9.00 

 

b. Matriks Nilai Kriteria 

Sub-Sub Kriteria  Baik 
Kurang 

Baik 

Tidak 

Baik 
Jumlah Prioritas 

Prioritas 

Sub 

Kriteria 

Baik 0.65 0.69 0.56 1.90 0.63 1.00 

Kurang Baik 0.22 0.23 0.33 0.78 0.26 0.41 

Tidak Baik 0.13 0.08 0.11 0.32 0.11 0.17 

 

c. Matriks Penjumlahan Tiap Baris 

Sub-Sub Kriteria   Baik Kurang Baik Tidak Baik Jumlah 

Baik 0.63 0.78 0.53 1.95 

Kurang Baik 0.21 0.26 0.32 0.79 

Tidak Baik 0.13 0.09 0.11 0.32 
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d. Rasio Konsistensi 

 Sub-Sub Kriteria   Jumlah Per baris Prioritas Hasil 

Baik 1.95 0.63 3.07 

Kurang Baik 0.79 0.26 3.03 

Tidak Baik 0.32 0.11 3.01 

Jumlah 9.12 

 

e. Menghitung CR (Consistency Rasio) 

n (jumlah kriteria) 3 

lamda maks : (jum/n) 3.04 

ci : (lamda-n)/n-1 0.02 

cr : (ci/ir(lihat tabel )) 0.03 

 

 

 

 

 

Gorontalo,                                            2015 

Mengetahui, 

Manager PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

 

 

    Josi K. 
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2. Perhitungan Hasil Akhir Supplier Local 

No. 

Reliability Responsive Flexibility Coast Asset 
Jenis 

Kriter

ia 

Identitas 

Kriteria 
Nilai 

Jenis 

Kriteria 

Identitas 

Kriteria 
Nilai 

Jenis 

Kriteria 

Identita

s 

Kriteria 

Nilai 
Jenis 

Kriteria 

Identita

s 

Kriteria 

Nilai 
Jenis 

Kriteria 

Identitas 

Kriteria 
Nilai 

- Kriteria Umum 0.50 Kriteria Umum 0.26 Kriteria Umum 0.13 Kriteria Umum 0.07 Kriteria Umum 0.03 

1 

Sub 

Kriter

ia 

Pengirim

an 

Produk 

Tepat 

Waktu 1.00 

Sub 

Kriteria 

Kecepata

n 

Menangg

api 

Produk 1.00 

Sub 

Kriteria 

Kemuda

han Di 

Hubung

i 1.00 

Sub 

Kriteria 

Kesesua

ian 

Harga 1 

Sub 

Kriteria 

Waktu 

Pembayar

an 1.00 

1.1 

Sub2 

Kriteri

a 

Lebih 

Cepat = 

<1 Hari 1.00 

Sub2 

Kriteria Cepat 1.00 

Sub2 

Kriteria Mudah 1.00 

Sub2 

Kriteria Sesuai 1 

Sub2 

Kriteria Tunai 1.00 

1.2 

Sub2 

Kriteri

a 

Tepat 

Waktu = 

0 hari 0.41 

Sub2 

Kriteria Lambat 0.33 

Sub2 

Kriteria Susah 0.33 

Sub2 

Kriteria 

Tidak 

Sesuai 

0.3333

33333 

Sub2 

Kriteria Kredit 0.33 

1.3 

Sub2 

Kriteri

a 

Tidak 

Sesuai 

Target = 

>1 Hari 0.17                         

2 

Sub 

Kriter

ia 

Jumlah 

Produk 0.47 

Sub 

Kriteria 

Kemuda

han 

Menangg

api 

Produk 0.41 

Sub 

Kriteria 

Mengan

tisipasi 

Kebutu

han 

Perusah

aan 0.41 

Sub 

Kriteria Diskon 

0.3333

33333 

Sub 

Kriteria 

Persediaa

n Barang 0.47 

2.1 

Sub2 

Kriteri

a 

Melebihi 

Kebutuha

n 1.00 

Sub2 

Kriteria Mudah 1.00 

Sub2 

Kriteria Cepat 1.00 

Sub2 

Kriteria 7% 1.00 

Sub2 

Kriteria Cepat 1.00 

2.2 

Sub2 

Kriteri

a 

Sesuai 

Kebutuha

n 0.41 

Sub2 

Kriteria 

Tidak 

Mudah 0.33 

Sub2 

Kriteria Lambat 0.33 

Sub2 

Kriteria 6% 0.41 

Sub2 

Kriteria Lambat 0.33 

2.3 

Sub2 

Kriteri

a 

Dibawah 

Kebutuha

n 0.17             

Sub2 

Kriteria 5% 0.17       

3 

Sub 

Kriter

ia 

Kelancar

an 

Pengirim

an 0.22 

Sub 

Kriteria 

Pergantia

n Barang 

Rusak 0.17 

Sub 

Kriteria 

Waktu 

Pengiri

man 0.17       

Sub 

Kriteria 

Kualitas 

Barang 0.22 



240 
 

3.1 

Sub2 

Kriteri

a Lancar 1.00 

Sub2 

Kriteria Cepat 1.00 

Sub2 

Kriteria Cepat 1.00       

Sub2 

Kriteria Bermutu 1.00 

3.2 

Sub2 

Kriteri

a 

Tidak 

Lancar 0.33 

Sub2 

Kriteria Lambat 0.33 

Sub2 

Kriteria Lambat 0.33       

Sub2 

Kriteria 

Kurang 

Bermutu 0.41 

3.3                         

Sub2 

Kriteria 

Tidak 

Bermutu 0.17 

4 

Sub 

Kriter

ia 

Kesesuai

an 

Pengirim

an 0.10                   
Sub 

Kriteria 

Ketahana

n Barang 0.10 

4.1 

Sub2 

Kriteri

a Sesuai 1                   

Sub2 

Kriteria Baik 1.00 

4.2 

Sub2 

Kriteri

a 

Tidak 

Sesuai 

0.333

3333

33                   

Sub2 

Kriteria 

Kurang 

Baik 0.41 

4.3                         

Sub2 

Kriteria Tidak Baik 0.17 

 

No 
Nama-Nama 

Supplier Local 

Reliability Responsive 
Flexibility 

  
Coast 

 
Asset 

A1 A2 A3 A4 A1 A2 A3 A1 A2 A3 A1 A2 A1 A2 A3 A4 

1-3 1-3 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-3 1-2 1-2 1-3 1-3 

1 
CV. Karsa Pangan 
Sejahtera 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 3 

2 
CV. Manggala 

Utama 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 

3 CV. Marketindo 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 3 1 2 3 3 

4 UD. Irama Lestari 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 3 1 2 3 3 

5 
PT. Roki Wira Indo 

Prima 
1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 3 3 
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6 
PT. Sinsana 

Sejahtera 
1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 3 3 

7 
UD. Cahaya Mitra 

Lestari 
1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 3 3 

8 UD. Super Tok 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 3 3 

9 UD. Sehat Indah 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 3 3 

10 
CV. Multi Guna 

Hambali 
1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 3 1 2 3 3 

 

No 

Nama-Nama 

Supplier 

Local 

Reliability Responsive Flexibility Coast Asset 

A1 A2 A3 A4 A1 A2 A3 A1 A2 A3 A1 A2 A1 A2 A3 A4 

1-3 1-3 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-3 1-2 1-2 1-3 
1-

3 

1 

CV. Karsa 

Pangan 

Sejahtera 

Tepat 

Waktu 

= 0 hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Cepat 
Mud

ah 
Cepat Mudah 

Cepa

t 
Cepat Sesuai 7% 

Kredi

t 

Cep

at 

Berm

utu 

Ba

ik 

2 

CV. 

Manggala 

Utama 

Tepat 

Waktu 

= 0 hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Cepat 
Mud

ah 
Cepat Mudah 

Cepa

t 
Cepat 

Tidak 

Sesuai 
5% 

Kredi

t 

Cep

at 

Berm

utu 

Ba

ik 

3 
CV. 

Marketindo 

Tidak 

Sesuai 

Target 

= >1 

Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Tidak 

Lancar 
Sesuai Lambat 

Mud

ah 
Cepat Mudah 

Cepa

t 
Lambat Sesuai 7% 

Kredi

t 

Cep

at 

Berm

utu 

Ba

ik 

4 
UD. Irama 

Lestari 

Tidak 

Sesuai 

Target 

= >1 

Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Tidak 

Lancar 
Sesuai Lambat 

Mud

ah 
Cepat Mudah 

Lam

bat 
Lambat Sesuai 7% 

Kredi

t 

Cep

at 

Berm

utu 

Ba

ik 

5 

PT. Roki 

Wira Indo 

Prima 

Tidak 

Sesuai 

Target 

= >1 

Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Cepat 
Mud

ah 
Cepat Mudah 

Cepa

t 
Lambat Sesuai 7% 

Kredi

t 

Cep

at 

Berm

utu 

Ba

ik 
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6 
PT. Sinsana 

Sejahtera 

Tidak 

Sesuai 

Target 

= >1 

Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar 
Tidak 

Sesuai 
Cepat 

Mud

ah 
Cepat Mudah 

Cepa

t 
Lambat Sesuai 7% 

Kredi

t 

Cep

at 

Berm

utu 

Ba

ik 

7 
UD. Cahaya 

Mitra Lestari 

Tidak 

Sesuai 

Target 

= >1 

Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar 
Tidak 

Sesuai 
Cepat 

Mud

ah 
Cepat Mudah 

Cepa

t 
Lambat Sesuai 7% 

Kredi

t 

Cep

at 

Berm

utu 

Ba

ik 

8 
UD. Super 

Tok 

Tidak 

Sesuai 

Target 

= >1 

Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Cepat 
Mud

ah 
Cepat Mudah 

Cepa

t 
Lambat Sesuai 7% 

Kredi

t 

Cep

at 

Berm

utu 

Ba

ik 

9 
UD. Sehat 

Indah 

Tepat 

Waktu 

= 0 hari 

Dibaw

ah 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Lambat 
Mud

ah 
Lambat Mudah 

Lam

bat 
Cepat 

Tidak 

Sesuai 
7% 

Kredi

t 

Cep

at 

Berm

utu 

Ba

ik 

10 

CV. Multi 

Guna 

Hambali 

Tidak 

Sesuai 

Target 

= >1 

Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar 
Tidak 

Sesuai 
Cepat 

Mud

ah 
Lambat Mudah 

Cepa

t 
Lambat Sesuai 7% 

Kredi

t 

Cep

at 

Berm

utu 

Ba

ik 

 

No 

Nama-

Nama 

Supplier 

Local 

Reliability Responsive Flexibility Coast Asset 

Hasil A1 A2 A3 A4 

A1 A2 A3 A1 A2 A3 A1 A2 A1 A2 A3 A4 

1-3 1-3 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-3 1-2 1-2 1-3 1-3 

1 

CV. Karsa 

Pangan 

Sejahtera 

0.2068 0.09762 0.10984 0.05127 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.02252 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.2222 

2 

CV. 

Manggala 

Utama 

0.2068 0.09762 0.10984 0.05127 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.02252 0.02259 0.00379 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.1582 

3 

CV. 

Marketindo 
0.0843 0.09762 0.03661 0.05127 0.08674 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.00751 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 0.8379 

4 

UD. Irama 

Lestari 
0.0843 0.09762 0.03661 0.05127 0.08674 0.10703 0.04362 0.13435 0.01842 0.00751 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 0.8011 
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5 

PT. Roki 

Wira Indo 

Prima 

0.0843 0.09762 0.10984 0.05127 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.00751 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.0846 

6 

PT. 

Sinsana 

Sejahtera 

0.0843 0.09762 0.10984 0.01709 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.00751 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.0505 

7 

UD. 

Cahaya 

Mitra 

Lestari 

0.0843 0.09762 0.10984 0.01709 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.00751 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.0505 

8 

UD. Super 

Tok 
0.0843 0.09762 0.10984 0.05127 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.00751 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.0846 

9 

UD. Sehat 

Indah 
0.2068 0.03978 0.10984 0.05127 0.08674 0.10703 0.01454 0.13435 0.01842 0.02252 0.02259 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 0.8798 

10 

CV. Multi 

Guna 

Hambali 

0.0843 0.09762 0.10984 0.01709 0.26023 0.10703 0.01454 0.13435 0.05526 0.00751 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.0214 

 

3. Perhitungan Hasil Akhir Supplier Nasional 

No 
Nama-Nama 

Supplier Nasional 

Reliability Responsive 

 

 

Flexibility 

 

 

Coast Asset 

  

  

  

A1 A2 A3 A4 A1 A2 A3 A1 A2 A3 A1 A2 A1 A2 A3 A4 

1-3 1-3 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-3 1-2 1-2 1-3 1-3 

1 

PT. Borwita Citra 

Prima 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 3 

2 PT. Indo Marko 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 3 

3 PT. Fajar Lestari 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 3 

4 

PT. Awet Sarana 

Sukses 
1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 1 2 3 3 

5 

PT. Rezky Farn 

Fasto 
1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 3 1 2 3 3 

6 

PT. Asia Paramita 

Indah 
1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 3 3 
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7 

PT. Marga 

Nusantara 
2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 3 3 

8 PT. 3 Raksa Satria 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3 3 

9 

PT. Nutrifood 

Indonesia 
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 3 

10 PT. Fontera 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3 3 

 

No 

Nama-

Nama 

Supplier 

Nasional 

Reliability Responsive Flexibility Coast Asset 

Pengiriman 

Produk 

Tepat 

Waktu 

Jumlah 

Produk 

Kelanc

aran 

Pengir

iman 

Kesesu

aian 

Pengiri

man 

Kecepa

tan 

Menan

ggapi 

Produk 

Kemud

ahan 

Menan

ggapi 

Produk 

Pergant

ian 

Barang 

Rusak 

Kemud

ahan 

Di 

Hubun

gi 

Menga

ntisipas

i 

Kebutu

han 

Perusa

haan 

Waktu 

Pengiri

man 

Kesesu

aian 

Harga 

Disk

on 

Waktu 

Pemba

yaran 

Perse

diaan 

Bara

ng 

Kualita

s 

Barang 

Keta

hana

n 

Bara

ng 

1-3 1-3 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-3 1-2 1-2 1-3 1-3 

1 

PT. 

Borwita 

Citra 

Prima 

Tepat 

Waktu = 0 

hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Cepat Mudah Cepat Mudah Cepat Cepat Sesuai 7% Kredit 
Cepa

t 

Bermut

u 
Baik 

2 
PT. Indo 

Marko 

Tidak 

Sesuai 

Target = 

>1 Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Cepat Mudah Cepat Mudah Cepat Cepat Sesuai 7% Kredit 
Cepa

t 

Bermut

u 
Baik 

3 
PT. Fajar 

Lestari 

Tidak 

Sesuai 

Target = 

>1 Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Cepat Mudah Cepat Mudah Cepat Cepat Sesuai 7% Kredit 
Cepa

t 

Bermut

u 
Baik 

4 

PT. Awet 

Sarana 

Sukses 

Tidak 

Sesuai 

Target = 

>1 Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Cepat Mudah Lambat Mudah Cepat Lambat Sesuai 7% Kredit 
Cepa

t 

Bermut

u 
Baik 

5 

PT. 

Rezky 

Farn 

Fasto 

Tidak 

Sesuai 

Target = 

>1 Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Lambat Mudah Cepat Susah Cepat Lambat Sesuai 7% Kredit 
Cepa

t 

Bermut

u 
Baik 

6 

PT. Asia 

Paramita 

Indah 

Tidak 

Sesuai 

Target = 

>1 Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar 
Tidak 

Sesuai 
Cepat Mudah Cepat Mudah Cepat Cepat Sesuai 7% Kredit 

Lam

bat 

Bermut

u 
Baik 
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7 

PT. 

Marga 

Nusantara 

Tepat 

Waktu = 0 

hari 

Dibawa

h 

Kebutu

han 

Lancar 
Tidak 

Sesuai 
Cepat Mudah Lambat Mudah Cepat Cepat Sesuai 7% Kredit 

Cepa

t 

Bermut

u 
Baik 

8 

PT. 3 

Raksa 

Satria 

Tepat 

Waktu = 0 

hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Cepat Mudah Cepat Mudah Cepat Lambat Sesuai 5% Kredit 
Cepa

t 

Bermut

u 
Baik 

9 

PT. 

Nutrifood 

Indonesia 

Tidak 

Sesuai 

Target = 

>1 Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar Sesuai Cepat Mudah Cepat Mudah Cepat Cepat 
Tidak 

Sesuai 
5% Kredit 

Cepa

t 

Bermut

u 
Baik 

10 
PT. 

Fontera 

Tidak 

Sesuai 

Target = 

>1 Hari 

Sesuai 

Kebutu

han 

Lancar 
Tidak 

Sesuai 
Cepat Mudah Cepat Mudah Cepat Lambat Sesuai 5% Kredit 

Cepa

t 

Bermut

u 
Baik 
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No 
Nama-Nama 

Supplier Local 

Reliability Responsive Flexibility Coast Asset 

Hasil A1 A2 A3 A4 A1 A2 A3 A1 A2 A3 A1 A2 A1 A2 A3 A4 

1-3 1-3 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-2 1-3 1-2 1-2 1-3 1-3 

1 
PT. Borwita Citra 

Prima 
0.2068 0.09762 0.10984 0.05127 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.02252 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.2222 

2 PT. Indo Marko 0.0843 0.09762 0.10984 0.05127 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.02252 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.0997 

3 PT. Fajar Lestari 0.0843 0.09762 0.10984 0.05127 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.02252 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.0997 

4 
PT. Awet Sarana 

Sukses 
0.0843 0.09762 0.10984 0.05127 0.26023 0.10703 0.01454 0.13435 0.05526 0.00751 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.0556 

5 
PT. Rezky Farn 

Fasto 
0.0843 0.09762 0.10984 0.05127 0.08674 0.10703 0.04362 0.04478 0.05526 0.00751 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 0.8216 

6 
PT. Asia Paramita 

Indah 
0.0843 0.09762 0.10984 0.01709 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.02252 0.06778 0.02259 0.01161 0.00548 0.00761 0.00761 1.0545 

7 
PT. Marga 

Nusantara 
0.2068 0.03978 0.10984 0.01709 0.26023 0.10703 0.01454 0.13435 0.05526 0.02252 0.06778 0.02259 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.1011 

8 PT. 3 Raksa Satria 0.2068 0.09762 0.10984 0.05127 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.00751 0.06778 0.00379 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.1884 

9 
PT. Nutrifood 

Indonesia 
0.0843 0.09762 0.10984 0.05127 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.02252 0.02259 0.00379 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.0357 

10 PT. Fontera 0.0843 0.09762 0.10984 0.01709 0.26023 0.10703 0.04362 0.13435 0.05526 0.00751 0.06778 0.00379 0.01161 0.01644 0.00761 0.00761 1.0317 

 

Gorontalo,                                            2015 

Mengetahui, 

 

Manager PT. Karsa Utama Lestari Gorontalo 

 

 

 

 

 

 Josi K. 



 
 

 


