
 

 



INTISARI 

 
 

Kepatuhan wajib pajak dalam  membayar pajak merupakan posisi strategis 

dalam peningkatan penerimaan pajak. Oleh karena itu, penelitian yang dilakukan 

bertujuan untuk membantu jurusita dalam menerbitkan surat teguran(ST), surat 

paksa(SP), dan surat perintah melakukan penyitaan(SPMP) sesuai peraturan menteri 

keuangan nomor 24/PMK.03/2008, selain itu membantu dalam mengelompokan 

piutang pajak sesuai resiko ketidaktertagihan piutang pajak. Sehingga, Penagihan 

pajak dapat memperingati wajib pajak agar segera membayar hutang pajaknya dan 

penerimaan pajak bertambah serta pembangunan dapat tercapai. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yakni Research and Development (R&D) dengan 

tujuh tahapan penelitian.  Adapun hasil dari penelitian ini yakni menghasilkan sebuah 

sistem yang dinamakan dengan Sistem Informasi Penagihan Pajak yang disingkat 

SIPP. Sistem SIPP ini dapat melakukan penerbitan surat ST, SP, SPMP sesuai 

peraturan menteri keuangan nomor 24/PMK.03/2008, selain itu SIPP dapat 

mengelompokan piutang pajak sesuai resiko ketidaktertagihan piutang pajak serta 

dapat memperingati wajib pajak dengan warning sms yang telah dijalankan secara 

otomatis pada sistem dengan menggunakan SMS Gateway. Sehingga, selain jurusita 

mendapat warning untuk menerbitkan surat, wajib pajak juga mendapat warning 

berupa sms dari sistem SIPP.  

 

Kata Kunci :Pajak, Penagihan, Sistem Informasi, ST, SP, SPMP, SMS Gateway. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 Taxpayer obedience ini paying tax is a strategic position in increasing tax 

revenue. Therefore, this research is conducted to help writ server in issuing warning 

letter, force letter, and foreclosure letter according to ministry of financial regulation 

number 24/PMK.03/2008. And also, this can help to group tax receivable according 

to uncollected tax receivable risk. Thus, tax collection can warn the taxpayer to pay 

the tax soon and tax revenue will be added, therefore, the development will be 

materialized. The method used in this research is Research and Development method 

with 7 stages of research. The research  produces a system named Tax Collection 

Information System. This system can do warning letter, force letter, and foreclosure 

letter issuance according to ministry of financial regulation number 24/PMK.03/2008. 

Besides, it helps to group tax receivable according to uncollected tax receivable  risk 

and warns the taxpayer by SMS warning that has been run out automatically using 

SMS gateway. Thus, not only the writ server that gets the warning to issue the letter, 

but also the taxpayer will get the warning as an SMS from Tax Collection 

Information System. 
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