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INTISARI 

 

Pada seksi kearsipan KPDE terdapat proses bisnis yang sedang berjalan, yaitu proses bisnis 

pengarsipan data instansi. Berdasarkan proses bisnis saat ini, masih terdapat beberapa masalah atau 

kendala. Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan proses pengarsipan data instansi pemerintah 

Kota Gorontalo dengan merekayasa kembali proses bisnis menggunakan prinsip–prinsip rekayasa 

proses bisnis. Penelitian ini menggunaan metode penelitian dan pengembangan atau Research and 

Development (R&D) model ADDIE serta menerapkan prinsip rekayasa proses bisnis yaitu Several jobs 

are combined into one, untuk menggabungkan beberapa pekerjaan jadi satu dan Bussines Process 

Modeling Notation (BPMN) untuk memodelkan alur proses bisnis. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa rekayasa proses bisnis dapat memudahkan proses pengarsipan data instansi dan menghemat 

waktu kinerja staf di KPDE khususnya pada bagian seksi kerasipan dan pihak instansi terkait. Proses 

bisnis yang telah direkayasa dapat menghemat waktu hingga 1 Jam 43 Menit 21 Detik. 
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