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Intisari

Proses seleksi penerima bantuan yang masih belum jelas perhitungannya, mengakibatkan tidak
akuratnya seleksi penerima bantuan, serta sulitnya proses pencarian data-data penerima yang
sebelumnya telah menerima bantuan, sehingga penerima yang harusnya berhak mendapatkan bantuan
tetapi tidak menerima, selain itu sulitnya menyalurkan bantuan dikarenakan pencarian alamat yang
kurang efektif, karena hanya berdasarkan pada alamat tertulis tanpa mengetahui rute yang harus dilalui.
Tujuan penelitian ini adalah membangun sebuah sistem informasi yang dapat menyeleksi penerima
bantuan dengan mudah dan cepat, serta memberikan informasi lokasi atau tempat tinggal penerima
bantuan dengan jelas. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode Analisis Desain Sistem Informasi
model FAST. Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi bantuan yang dapat memudahkan pihak
Dinas Sosial Kota Gorontalo untuk mengurus penerima bantuan, proses seleksi, hingga lokasi alamat
yang jelas, pada sistem ini juga diterapkan metode Profile Matching dalam proses seleksi penerima
bantuan dan GIS untuk pencarian lokasi penerima bantuan dengan jelas.

Kata kunci :Sistem Informasi Bantuan, Sistem Pengambilan Keputusan, Profile Matching, Geographic
Information System, Dinas Sosial Kota Gorontalo.



Abstract

Unclear calculation of aid selection process had caused the inaccurate of the aid receiver, it
also hard to find the data toward the receiver who already got the aid, so that the receiver
who had the right to get the aid had not any chance to get. Further, it also hard to distribute
the aid because of finding the address which was not effective based on the written address
withou! knowing the route that should be passed. The aim of this research was to build an
information system which could select or find the aid receiver faster and easier. Also, it
aimed to give information about the location or the right address of the receiver itself. This
research used the analysis of FAST model of information design system. The result of this
research was the aid information system could help the Social Department of Gorontalo City
in managing the aid receiver from the selection process wntil finding the location and right
address. In addition, this research used Profile Matching system in the selection process of
the aid receiver and GIS to find the location of the receiver itself.
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