
 



Intisari 

Proses seleksi penerima bantuan yang masih belum jelas perhitungannya, mengakibatkan tidak 

akuratnya seleksi penerima bantuan, serta sulitnya proses pencarian data-data penerima yang 

sebelumnya telah menerima bantuan, sehingga penerima yang harusnya berhak mendapatkan bantuan 

tetapi tidak menerima, selain itu sulitnya menyalurkan bantuan dikarenakan pencarian alamat yang 

kurang efektif, karena hanya berdasarkan pada alamat tertulis tanpa mengetahui rute yang harus dilalui. 

Tujuan penelitian ini adalah membangun sebuah sistem informasi yang dapat menyeleksi penerima 

bantuan dengan mudah dan cepat, serta memberikan informasi lokasi atau tempat tinggal penerima 

bantuan dengan jelas. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode Analisis Desain Sistem Informasi 

model FAST. Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi bantuan yang dapat memudahkan pihak 

Dinas Sosial Kota Gorontalo untuk mengurus penerima bantuan, proses seleksi, hingga lokasi alamat 

yang jelas, pada sistem ini juga diterapkan metode Profile Matching dalam proses seleksi penerima 

bantuan dan GIS untuk pencarian lokasi penerima bantuan dengan jelas.  

 

Kata kunci :Sistem Informasi Bantuan, Sistem Pengambilan Keputusan, Profile Matching, Geographic 

Information System, Dinas Sosial Kota Gorontalo. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 


