
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis yang disusun diterima, dimana kualitas pelayanan Rumah Sakit Bunda 

Gorontalo memiliki pengaruh secara positif terhadap kepuasan konsumen, yang 

dibuktikan melalui pengujian uji regresi, uji t, dan uji R.  

2. Instrumen yang digunakan yakni pernyataan yang disusun melalui kuisioner 

mendapatkan tanggapan yang “baik” dari responden/ pasien, yang menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan yang diberikan Rumah Sakit Bunda Gorontalo dalam 

kategori “baik”.  

3. Kualitas pelayanan yang diberikan Rumah Sakit Bunda Gorontalo memiliki 

pengaruh sebesar 75,8% terhadap kepuasan pasien. Namun hal tersebut tidak 

menjadikan kualitas pelayanan yang diberikan menjadi faktor utama kepuasan 

konsumen pada Rumah Sakit Bunda Gorontalo, mengingat terdapat sebesar 

24,2% yang juga dipengaruhi oleh Rumah sakit pesaing, tingkat pendidikan 

tenaga medis, citra Rumah Sakit, lokasi Rumah Sakit, harga/ diskon, dan lain 

sebagainya. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis menyarankan: 

1. Agar Rumah Sakit Bunda Gorontalo serta pihak lainnya yang berkecimpung 

dalam perusahaan jasa khususnya Rumah sakit, dapat mempertimbangkan setiap 



kebijakan dan keputusan yang diambil dalam memberikan aturan-aturan mengenai 

pelayanan dengan mengedepankan kepuasan pasien sebagai tolak ukur pelayanan. 

2. Agar penelitian ini dapat berguna sebagai bahan informasi mengenai 

perkembangan kualitas pelayanan pada Rumah Sakit Bunda Gorontalo. 

3. Agar penelitian ini dapat dijadikan acuan/ referensi bagi Rumah Sakit Bunda 

Gorontalo dalam mengambil kebijakan mengenai pelayanan yang akan deoberikan 

sehingga nantinya dalam perumusan kebijakan berorientasi pada kepuasan pasien. 
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