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BAB V
PENUTUP

5.1Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat
ditarik simpulan bahwa berdasarkan hasil pengujian hipotesis
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada PT. Dwi Putri Utama Mandiri Kota Gorontalo.
Nilai pengaruhnya sebesar 56,7%, terlihat dari koefisien determinasi. Hal
ini menunjukan bahwa dalam hal memutuskan untuk membeli suatu
produk pada PT. Dwi Putri Utama Mandiri Kota Gorontalo, para konsumen
cenderung mementingkan atau mempertimbangkan kualitas produk yang
dimiliki perusahaan karena produk merupakan hal yang sangat penting

dalam menjamin kepuasan konsumen.

5.2Saran

Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti
memberikan saran yakni sebaiknya perusahaan PT. Dwi Putri Utama
Mandiri Kota Gorontalo memperhatikan kualitas produk yang ditawarkan
terutama mengenai performance dari produk tersebut. Kemudian agar
konsumen menjadi loyal dan terus menggunakan produk AMDK dari PT.
Dwi Putri Utama Mandiri Kota Gorontalo, sebaiknya perlu adanya layanan
yang berkualitas dari perusahaan. Selain itu bagi PT. Dwi Putri Utama
Mandiri Kota Gorontalo terus melakukan pengawasan terhadap produk

yang menjadi andalan sehingga akan menimbulkan kepercayaan
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konsumen. Kemudian bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk meneliti
faktor lain terkait dengan keputusan pembelian, Karena nilai koefisien
determinasi hanya sebesar 56,7%. Kemudain dapat pula dengan
merekonstruksi penilaian instrumen penelitian dengan penggunaan skala

Guttman.
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