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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat 

ditarik simpulan bahwa berdasarkan hasil pengujian hipotesis 

menunjukkan bahwa hipotesis (H0) yang diuji ditolak, dan sebaliknya 

hipotesis penelitian (H1) yang diajukan diterima. Hal ini terlihat dari nilai t 

hitung yang lebih besar dari nilai ttabel baik pada taraf signifikan α sebesar 

5%. Ini mengindikasikan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan pada CV. Aneka Tehnik Mandiri Gorontalo. 

Nilai pengaruhnya sebesar 51,3%, hal tersebut terlihat dari koefisien 

determinasi. Hal ini menunjukan bahwa pentingnya penentuan harga yang 

bersaing dalam meningkatkan daya beli konsumen. Sedangkan sisanya 

sebesar 48,7% dipengaruhi faktor lain yang tidak dimasukan dalam 

penelitian ini. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pihak CV Aneka Tehnik Mandiri Goorntalo meningkatkan 

kualitas pelayanan terutama dalam hal ketersedian sarana dan 

prasarana pelayanan. 
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2. Sebaiknya melakukan peningkatan kepuasan pelanggan dengan terus 

memaksimalkan segala bentuk pelayanan terutama dengan 

mengembangkan sikap emosional, harga yang ditawarkan dan hal-hal 

lainnya. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan rekonstruksi dari 

penelitian ini dengan menambah variabel lain yang berpotensi dapat 

mempengaruhi kepuasan pelanggan. 
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