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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari citra merk 

(Brand Image) terhadap keputusan pembelian dari konsumen pada 

Handphone Merk Samsung. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan sebelumnya, terdapat pengaruh yang signifikan dari citra 

merk (Brand Image) terhadap keputusan pembelian Smartphone 

Samsung pada mahasiswa jurusan manajemen Universitas Negeri 

Gorontalo. 

Dapat pula dilihat bahwa koefisien dari regresi pengujian yakni 

positif yang mengandung makna bahwa ketika citra merk dari sebuah 

produk semakin baik maka akan berdampak positif bagi keputusan 

pembelian mahasiswa jurusan manajemen Universitas Negeri Gorontalo. 

Koefisien pengaruhnya yakni sebesar 53,0%. Sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukan dalam variabel bebas 

penelitian. Variabel lain tersebut berupa variabel bauran pemasaran 

seperti tempat, orang, promosi, distribusi, serta harga dari produk. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran yakni dalam penentuan pilihan atau keputusan dalam 
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membeli sebaiknya konsumen tidak hanya memperhatikan brand image 

yang hanya didapatkan dari pernyataan teman, karena terkadang barang 

elektronik memiliki kekurangan yang diakibatkan oleh perangkat yang 

kurang baik pemasangan (instalasinya). Kemudian bagi penjual produk 

samsung, sebaiknya terus melakukan pendekatan kepada konsumen 

melalui pengenalan citra produk yang lebih baik dibandingkan produk 

lainnya. 
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