
BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan maka penulis 

mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dari empat bauran pemasaran yang diamati dalam penelitian ini, 

hanya 2 variabel yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen di supermarket Q-Mart Gorontalo. Kedua variabel tersebut 

adalah harga dan promosi. Sedangkan dua variabel lainnya yakni 

produk dan lokasi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen 

2. Besar pengaruh dari bauran pemasaran terhadap keputusan 

pembelian konsumen adalah sebesar 28,9% sedangkan sisanya 

sebesar 71,1% keputusan pembelian konsumen di supermarket Q-

Mart Gorontalo dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, peneliti mengemukakan 

beberapasaran sebagai berikut: 

1. Untuk menjaga kesinambungan pembelian maka pihak manajemen 

supermarket Q-Mart sebaiknya memperhatikan ketersediaan produk 

serta kebutuhan konsumen. 



2. Pihak manajemen sebaiknya mempertahankan bahkan memperbaiki 

strategi harga yang diterapkan untuk menjaga daya saing harga yang 

mereka miliki saat ini. 

3. Terus meningkatkan strategi promosi yang telah diterapkan dan juga 

melakukan periklanan yang dapat diakses konsumen,seperti di 

koran-koran, dan melalui internet. 

4. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengamati variabel 

lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

selain empat bauran promosi yang diamati dalam penelitian ini.  
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