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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari penelitian dan analisis yang telah dilakukan maka peneliti 

mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1.   Tidak terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara kegiatan 

promosi melalui program undian superbonanza terhadap keputusan 

nasabah di Bank Panin Cabang Gorontalo. Semakin semakin sering Bank 

Panin memberikan Program Undian Supurbonanza belum dapat 

mempengaruhi keputusan nasabah untuk menabung dan meningkatkan 

saldonya. Karena Program superbonanza belum berimbas pada keputuan 

nasabah apalagi pada Brand Bank Panin yang belum terkenal. 

2.  Besar pengaruh dari promosi program undiansuperbonanza terhadap 

keputusan nasabah hanya mencapai 2,9% sedangkan sisanya sebesar 

97,1% keputusan nasabah dipengaruhi oleh variabel lain. 

3.  Program undian berhadiah juga di terapkan oleh Bank pesaing namun 

dengan nama  berbeda. 

4.  Program Undian Superbonanza juga  hanya bersifat kontemporer yang 

artinya tidak tetap ,bisa berubah kapan saja. 

5.  Program undian Superbonanza juga hanya berlaku pada sekmen tertentu 

,yaitu  para nasabah-nasabah yang memiliki saldo di atas seratus juta. 

Sehingga kurang tepat bagi masyarakat gorontalo yang masi rata-rata 

berpenghasilan menengah dan kebawah. 
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5.2. Saran 

Saran yang peneliti dapat berikan terkait dengan penelitian ini antara lain 

sebagai berikut : 

1. Untuk Bank Panin diharapkan menerapkan kegiatan promosi pengenalan 

produk dan program undian, karena walaupun telah berjalan program 

undian superbonanza akan tetapi belum dikenal dan diketahui oleh 

masyarakat, maka tidak akan mempengaruhi dalam pengambilan 

keputusan.  

2. Untuk Bank Panin diharapkan meningkatkan kegiatan promosi yang sudah 

ada agar konsumen semakin mengenal Bank Panin sebagai Bank 

pendatang baru di Provinsi Gorontalo. 

3. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya memperhatikan faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi keputusan nasabah selain dari program undian 

superbonanza seperti penjualan individu, hubungan publik, dan lain 

sebagainya. 
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