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ABSTRAK

Desria Rauf. 921 411 090. 2016. Pengaruh Kualitas Penetapan Pajak
dan Tindakan Penagihan Aktif Terhadap Pencairan Tunggakan Pajak
(Studi Kasus di KPP Pratama Gorontalo). Skripsi Program Studi S1
Akuntansi, Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri
Gorontalo, dibawah bimbingan lbu Hartati Tuli, SE. Ak, M.Si sebagai
pembimbing 1 dan Ibu Siti Pratiwi Husain, SE., M.Si selaku pembimbing
2.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari Kualitas
Penetapan Pajak (X;), dan Tindakan Penagihan Aktif (X;) terhadap
Pencairan Tunggakan Pajak. Sumber data dalam penelitian ini adalah
data sekunder berupa data daftar pencairan tunggakan pajak. Tekhnik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah data didapat langsung
dari KPP Pratama Gorontalo. Populasi dalam penelitian ini adalah
penunggak pajak yang memperoleh keputusan pengurangan/penghapus
an utang pajak. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 4 tahun yakni
2011-2014. Analisis data menggunakan regresi berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial Kualitas
Penatapan Pajak tidak berpengaruh terhadap Pencairan Tunggakan
Pajak. Tindakan Penagihan Aktif berpengaruh terhadap Pencairan
Tunggakan Pajak. Secara simultan Kualitas Penetapan Pajak dan
Tindakan Penagihan Aktif secara bersama-sama berpengaruh terhadap
Pencairan Tunggakan Pajak di KPP Pratama Gorontalo dengan
Koefisien Determinasi sebesar 0,123, ini berarti bahwa sebesar 12,3%
besarnya Pencairan Tunggakan Pajak KPP Pratama Gorontalo
dijelaskan oleh variabel Kualitas Penetapan Pajak dan Tindakan
Penagihan Aktif (Surat Teguran).

Kata Kunci: Kualitas Penetapan Pajak, Tindakan Penagihan Aktif,
Pencairan Tunggakan Pajak



