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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa simpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas penetapan pajak tidak berpengaruh terhadap pencairan 

tunggakan pajak pada KPP Pratama Gorontalo periode 2011-2014. 

Nilai koefisien positif berarti bahwa ketika penetapan pajak semakin 

berkualitas, maka pencairan tunggakan pajak juga semakin besar. 

2. Tindakan penagihan aktif berpengaruh terhadap pencaiaran tunggakan 

pajak pada KPP Pratama Gorontalo tahun 2011-2014. Nilai koefisien 

regresi dari tindakan penagihan aktif yang positif berarti bahwa ketika 

penagihan yang dilakukan oleh KPP Pratama semakin aktif, maka 

pencaiaran tunggakan pajak juga akan semakin besar. 

3. Kualitas penetapan pajak dan tindakan penagihan aktif berpengaruh 

terhadap pencairan tunggakan pajak.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang telah diuraikan di 

atas, maka saran penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pihak KPP Pratama tidak terlalu besar mengurangi atau 

menghapus pajak yang menjadi kewajiban dari wajib pajak. Hal ini 

akan menjadi suatu indiaksi bahwa masyarakat yang merupakan wajib 

pajak akan semakin tidak patuh terhadap aturan dan lebih 

mengandalkan kebijakan penghapusan. Hal ini pula dapat mengurangi 

kualitas penetapan pajak pada KPP Pratama Gorontalo. 

2. Sebaiknya pihak KPP Pratama terus melakukan pembenahan terkait 

dengan penagihan. Langkah yang perlu dilakukan yakni dengan 

memberikan sosialisasi mengenai berbagai sanksi bagi wajib pajak 

yang tidak patuh atas segala aturan dan kewajiban perpajakan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya mengembangkan penelitian ini 

dengan menambahkan variabel-variabel yang secara teori dapat 

dibuktikan kemampuannya dalam menjelaskan variabel pencairan 

tunggakan pajak. Hal ini karena dalam hasil penelitian ditemukan 

bahwa nilai koefisien determinasinya hanya sebesar 12,3%. 
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