
 

 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil deskriptif, variabel penerapan tarif pajak progresif 

terletak pada kriteria yang baik dengan skor sebesar 71,5%. Hal ini 

menginterprestasikan bahwa dari segi penerapannya, tarif pajak progresif 

telah dilakukan dengan baik oleh pihak pemerintah Kota Gorontalo. 

Sedangkan untuk variabel kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

berdasarkan Peraturan Daerah No 27 Tahun 2102 ditemukan bahwa 

secara keseluruhan presentase skor menunjukan sebesar 67,3% dengan 

total skor 1.939 yang berada pada kategori yang cukup baik. 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan simpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Penerapan tarif pajak progresif telah terletak pada kriteria yang 

baik, namun masih harus dilakukan pembenahan terkait dengan 

disposisi dan struktur birokrasi. Langkah yang perlu dilakukan yakni 

dengan melakukan pembenahan administrasi dimana seorang 

administrator mampu menggerakan seluruh personil perusahaan 

dalam memberikan kualitas terbaik untuk melayani dan 

memberikan pemahaman terhadap wajib pajak yang hendak 



 

 
 

malakukan pembayaran  pajak progresif sehingga penerapnnya 

menjadi lebih baik.  

2. Terkait dengan kepatuhaan ditemukan bahwa hasil pengujian 

deskriptif indikator maupun total variabel, secara keseluruhan 

terletak pada kriteria yang cukup baik. Hal ini disebabkan oleh 

prosedur pembayaran pajak yang agak rumit sehingga wajib pajak 

memerlukan waktu berjam-jam untuk mengantri. Langkah  yang 

perlu dilakukan yakni dengan mengadakan Samsat keliling untuk  

penjemputan setoran pajak kendaraan bermotor yang telah jatuh 

tempo. Selain itu pihak Samsat pula bisa  mengadakan 

pembayaran secara online sehingga wajib pajak mudah untuk 

mengakses jumlah pajak yang harus dibayarkan setiap tahunnya. 

Dengan adanya langkah ini diharapkan bisa menekan jumlah 

ketidak patuhan wajib pajak kendaraan bermotor yang ada di 

Samsat Kota Gorontalo. 

3. Keterbatasan penelitian ini terletak pada nilai pengaruh dari 

variabel bebas yang hanya sekitar 33,6%. Untuk itu bagi peneliti 

selanjutnya kiranya dapat menambahkan variabel-variabel lain 

terkait kepatuhan wajib pajak. Atau dengan mengubah konstruk 

instrumen penilaian dengan menggunakan kusioner dnegan skala 

Guttman. 
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