
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ABSTRAK 

 

MUHAMAD NUR HAFITZ ALIWU NIM 932312016 “ Kinerja Aparat 

Kelurahan Di Kelurahan Dembe I Kecamatan Kota Barat Kota Gorontalo ”. Karya Tulis. 

Program studi Diploma III Administrasi Perkantoran Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Negeri Gorontalo Tahun 2015. Dibawah Bimbingan Ibu Dr. H. Irawaty 

Iigirisa, M.Si dan Ibu Dr. Yanti Aneta, S.pd, M.Si. 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh informasi dan gambaran yang jelas 

tentang Kinerja Aparat Kelurahan Di Kelurahan Dembe I Kecamatan Kota Barat Kota Gorontalo 

serta usaha usaha yang dilakukan oleh kelurahan dalam meningkatkan Kinerja pegawai. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode Deskriptif, Kualitatif, Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa Kinerja Aparat Kelurahan Di Kelurahan 

Dembe I Kecamatan Kota Barat Kota Gorontalo dapat dilihat dari Tanggung Jawab, Inisiatif, 

Ketepatan dalam bekerja dan Disiplin yang belum maksimal. Oleh karena itu masih perlu 

dilakukan upaya untuk memaksimalkan Kinerja Pegawai melalui pelatihan dan komitmen 

pegawai dalam meningkatkan kinerjanya. 
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