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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan tersebut maka penulis 

berkesimpulan bahwa: 

1. Pelaksanaan kontrak terapeutik di RSUD Toto Kabila telah dilaksanakan 

dengan baik dan memenuhi unsure yang diatur dalam syarat sahnya suatu 

perjanjian atau kontrak dan sudah menggunakan yang baku atau kontrak 

standar dimana pihak pasien sebagai penerima pelayanan dan dokter sebagai 

pemberi pelayanan sepakat untuk melaksanakan pelayanan terapeutik di 

rumah sakit dalam bentuk kontrak terapeutik dan ditanda tangani oleh kedua 

belah pihak dan di saksikan olek saksi dalam hal ini anggota keluarga yang 

mewakili saksi pasien dan dokter atau perawat yang hadir saat perjanjian 

berlangsung sebagai bagian dari tim pemberi pelayanan dirumah sakit namun 

masih terdapat kekurangan yaitu pihak rumah sakit tidak mencantumkan dasar 

hukum kontrak terapeutik dalam formulir kontrak terapeutik 

2. Rumah sakit dalam penyelesaian permasalahan sengketa pasien yang 

berhubungan pelayanan dilakukan melalui jalur Non Litigasi yaitu dengan cara 

musyawarah dan melakukan pendekatan secara kekeluargaan dengan pasien 

dan keluarga dengan meyakinkan pasien dan keluarga bahwa tindakan yang 

dilakukan telah sesuai prosedur standar medic dengan benar sehingga hal ini 

dapat meyakinkan pasien. 
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5.2 Saran  

Dalam kesempatan ini penulis akan mengemukakan saran – saran sebagai 

berikut : 

1. Dokter yang bertugas telah melaksanakan apa yang ditentukan dalam 

ketentuan Peraturan Menteri Kesehatan No. 585/Men.Kes/Per/IX/1989. 

Keadaan demikian hendaknya dipertahankan oleh RSUD Toto Kabila 

Kabupaten Bone Bolango dan lebih ditingkatkan lagi sehingga tujuan akan 

tercapai tanpa adanya pihak–pihak yang dirugikan. 

2. Rumah sakit seharusnya mengatur hak dan kewajiban antara dokter/perawat 

dan pasien/keluarga secara seimbang dalam kontrak terapeutik, dengan 

melampirkan dokumen berupa catatan rekam medic sehingga legalitas formal 

hubungan antar pihak berjalan secara terbuka dan meminimalisir persoalan di 

kemudian hari 

3. Masyarakat diharapkan dapat ikut serta mendukung permasalahan kesehatan 

dengan memahami apa saja hak dan kewajibannya apabila mereka sebagai pasien 

dalam suatu rumah sakit. 
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Lampiran 4 

Dokumentasi Wawancara Penelitian dengan Dokter dan Pasien di RSUD 

Toto Kabila Kabupaten Bone bolango 

 

                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 5 

Daftar pertanyaan wawancara dengan dokter dengan dokter dan pasien di 

RSUD Toto Kabila Kabupaten Bone Bolango 

  

DAFTAR WAWANCARA 

1. Apakah saudara menerima/memberikan formulir perjanjian terapeutik 

sebelum dirawat/merawat? 

2. Bagaimana proses perjanjian terapeutik yang dilakukan di RSUD Toto 

Kabila? 

3. Siapa saja yang menanda tangani perjanjian terapeutik tersebut? 

4. Bagaiaman isi perjanjian terapeutik dirumah sakit? 

5. Siapa saja yang bertanggung jawab apabila terjadi kesalahan atau kelalaian 

selama dalam perawatan? 

6. Bagaimana penyelesaian sengketa apabila terjadi permasalahn selama dalam 

perawatan? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 6 

Surat izin penelitian 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 7 

Rekomendasi  Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 8 

Surat keterangan selesai meneliti 
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