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BAB V 

                                  PENUTUP 

Berdasarkan uraian-uraian yang telah penulis kemukakan pada bab-bab 

terdahulu, maka bagian ini penulis mencoba mengambil beberapa kesimpulan dan 

memberikan sedikit saran sebagai langkah terakhir dalam penulisan hasil penelitian. 

 

5.1. Kesimpulan  

1. Penerapan Good Governance Oleh Aparatur Sipil Negara di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Gorontalo 

Dari hasil wawancara yang penulis lakukan kepada Bapak Roni Azhari, 

selaku bagian pengelolaan data dan informasi, “ia mengatakan bahwa dalam hal 

ini kami sudah menerapkan Good Governance didalam lingkungan kami, 

contohnya kami sudah memberikan pelayanan publik yang baik kepada 

masyarakat, sehingga masyarakat menghapus pemikiran yang tidak bagus, bahwa 

pelayanan yang kami berikan lamban, biaya yang tidak jelas, dan lain 

sebagainya”. Akan tetapi berdasarkan penelitian yang penulis lakukan penerapan 

Good Governance khususnya profesionalisme masih belum dirasakan oleh 

masyarakat, buktinya masih banyak yang mengeluh atas peleyanan publik yang 

diberikan. Sehingga perlu ditingkatkanya kualitas dan keprofesionalitas aparat 

guna terwujudnya Good Governance dilingkungan Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Gorontalo. 

 



91 
 

2. Hambatan-Hambatan Dalam Pelaksanaan Reformasi Birokrasi, yaitu: 

 Masih adanya pegawai yang masih melakukan pelanggaran 

disiplin. 

 Masih rendahnya tingkat pendidikan yang dimiliki. 

 Pelayanan publik yang diberikan masih kurang efektif. 

 Kurang tanggapnya aparat atas keluhan yang dirasakan 

masyarakat. 

5.2.Saran 

1. Pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gorontalo, hendaknya dapat 

meningkatkan kemampuan dan keahlian yang dimiliki dengan cara 

mengikuti pendidikan dan pelatihan yang diadakan oleh pemerintah 

daerah agar terbentuk pegawai yang professional, mampu merespon, dan 

menjawab setiap keluhan dan permasalahan dari masyarakat. 

2. Disarankan kepada pegawai di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Gorontalo, sebagai abdi masyarakat didalam menjalankan tugasnya 

sebagai pelayan masyarakat, diharapkan agar tetap konsisten didalam 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat, sehingga kualitas 

pelayanan akan dapat dirasakan oleh masyarakat. 

3. Guna terciptanya pelayanan yang berkulitas, partisipasi masyarakat 

sangatlah penting guna mewujudkan jalannya pemerintah yang baik 

melalui pelayanan publik. Lewat partisipasi masyarakat yang ada 
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diharapkan dapat memberikan perubahan-perubahan kearah yang lebih 

baik guna kepentingan umum masyarakat. 
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