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ABSTRAK 

SRI ARMILA LADIKU, NIM: 271 412 098, “IMPLEMENTASI PASAL 3 

UNDANG-UNDANG NOMOR 40 TAHUN 2004 MENGENAI SISTEM 

JAMINAN SOSIAL NASIONAL”, Pembimbing I: Prof. Dr. Johan Jasin, SH., 

M.Hum, Pembimbing II: Bayu Lesmana Taruna, SHI., MH, Fakultas Hukum, 

Universitas Negeri Gorontalo, 2016. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Bagaimana Implementasi dari Pasal 3 

Undang-undang Nomor 40 Tahun 2004 Mengenai Sistem Jaminan Sosial Nasional di 

Rumah Sakit Toto Kabila Bone Bolango dan Kendala apa saja yang di hadapi Rumah 

Sakit dalam memberikan pelayanan BPJS pada pasien.   

 Jenis penelitian ini adalah empiris, penelitian ini dilakukan di Kabila, Kabupaten 

Bone Bolango, dengan memilih instansi yang terkait dengan perkara ini yakni di Rumah 

Sakit Toto Kabila Bone Bolango dengan melakukan wawancara dan pengumpulan data 

yang berkaitan dengan Sistem Jaminan Sosial Nasional. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa implementasi dari Pasal 3 Undang-

undang Nomor 40 tahun 2004 ini belum maksimal pelaksanaanya. Terutama dalam hal 

pelayanan BPJS, tujuan BPJS, manfaat BPJS yang dirasakan pasien, serta pelayanan 

administrasi yang ada di Rumah Sakit Toto. 
Saran yang dapat diberikan adalah lebih meningkatkan fasilitas Pelayanan Kesehatan 

terhadap Masyarakat agar hak masyarakat kurang mampu dan lemah untuk mendapatkan 

pelayanan khususunya berupa BPJS lebih mendapat perhatian dari pemerintah sehingga 

masyarakat dapat merasakan hidup yang lebih layak dan sehat sesuai dengan apa yang 

mereka harapkan. 
 

Kata Kunci : Implementasi, SJSN 
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ABSTRACT 

SRI LADIKU ARMILA, NIM: 271 412 098, "THE IMPLEMENTATION OF ARTICLE 3 

OF ACT NUMBER 40 OF 2004 ON NATIONAL SOCIAL SECURITY SYSTEMS", 

Supervisor I: Prof. Dr. Johan Jasin, SH, M. Hum, Supervisor II: Bayu Lesmana 

Midshipman, SHI., MH, Faculty Of Law, Gorontalo State University, 2016. 

 

This study aims to find out how The Implementation of Article 3 of Act  No. 40 of 2004 

about National Social Security System in Toto hospital, Kabila Bone Bolango and obstacles 

faced by the hospital when providing services to BPJS patients. 

This type of research is empirical approach. This research was conducted at Kabila of 

Bone Bolango with chose Toto hospital as establishments associated related to the case study. 

This research was conducted by interviews and data collection regarding with National Social 

Security System. 

The results of the study showed that the implementation of Article 3 of Act No. 40 of 

2004 is not maximized in realization. Especially in terms of services of BPJS, BPJS goals, the 

benefits of using BPJS by patient, and administration services in the Toto hospital. 

Suggestion that can be given by researcher is be able to improve the facilities of public 

health especially to underprivileged societies in order to gain the attention of Government in 

form of services such as BPJS. So, society can feel life more worthy and healthy according to 

what they expect. 

 

Keyword: Implementation, SJSN 
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