
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

ABSTRAK 

 

Ade Rahmi Umar. Nim 111 411 009. Skripsi 2016. “Deskripsi Pemanfaatan Layanan 

Bimbingan dan Konseling di SMP  Negeri 4 Kota Gorontalo (studi pada siswa kelas VIII 

SMP Negeri 4 Kota Gorontalo)”. Skripsi. Jurusan Bimbingan dan Konseling. Fakultas Ilmu 

Pendidikan. Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I: Dra. Hj. Rena L. Madina,  M.Pd; 

dan pembimbinga II: Dr. Rustam Husain, S.Ag, M.Pd. 

Permasalahan yang menjadi fokus penelitian ini adalah bagaimana pemanfaatan layanan 

bimbingan dan konseling di SMP Negeri 4 Kota Gorontalo. Tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui pemanfaatan layanan bimbingan dan konseling yang ada di SMP Negeri 4 

Kota Gorontalo.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskripsi kuantitatif.  Penelitian ini 

dilaksanakan di SMP Negeri 4 Kota Gorontalo khususnya di kelas VIII. Terdapat satu 

variabel yang dikaji dalam penelitian ini yaitu, pemanfaatan layanan bimbingan dan 

konseling. Dengan populasi yang berjimlah 230 orang siswa, anggota sampel 33 orang siswa. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah angket, sedangkan 

observasi dan wawancara sebagai pelengkap.Tteknik analisis datanya yaitu menggunakan 

teknik analisis persentase. 

Berdasarkan hasil penilitian dan pembahsan, maka peneliti menarik kesimpulan penelitian ini 

dengan menggambarkan bahwa pemanfaatan layanan bimbingan dan konseling yang 

dilaksankan di SMP Negeri 4 Kota Gorontalo terdiri dari lima indikator yaitu layanan 

orientasi =88,47%, layanan informasi =67,09 Layanan konseling perorangan 67,52%, 

layanan bimbingan kelompok, 71,83%, layanan konseling kelompok 74,23%. 

Persentase yang diperoleh dari kelima indikator di atas yang tertinggi yaitu layanan orientasi 

sebanyak 88,47% sedangkan yang terendah yaitu layanan informasi sebanyak 67,09%. Maka 

dalam hal ini yaitu pemanfaatan layanan bimbingan dan konseling di SMP Negeri 4 kota 

Gorontalo dalam pelaksanaan layanan bimbingan dan konseling tertinggi berada pada 

layanan orientasi yaitu sebanyak 88,47%. 
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