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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa data yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya 

mengenai pengaruh faktor sosial terhadap perilaku konsumen berbelanja di 

Hypermart Gorontalo maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

Faktor sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen 

berbelanja di Hypermart Gorontalo yang dibuktikan oleh nilai koefisien regresi linier 

sederhana Ŷ = 11.870 + 0.680 X. Sedangkan besarnya pengaruh faktor sosial 

terhadap perilaku konsumen berbelanja di Hypermart Gorontalo adalah 0.589  atau 

58.9%. 

5.2 Saran 

Sehubungan dengan kesimpulan di atas maka peneliti menyampaikan saran 

sebagai berikut. 

a. Bagi masyarakat/konsumen dapat memanfaatkan Hypermart sebagai tempat 

belanja modern terbesar di Gorontalo untuk pemenuhan kebutuhan sehari-hari. 

b. Bagi manajemen Hypermart Gorontalo diharapkan dapat terus melakukan 

terobosan yang dapat merangsang perilaku konsumen untuk berbelanja di 

Hypermart Gorontalo seperti ketersediaan produk berkualitas dengan harga 

terjangkau. 
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c. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memanfaatkan penelitian ini sebagai 

referensi dan dapat mengangkat variabel lain yang berpengaruh terhadap perilaku 

konsumen berbelanja seperti faktor budaya dan faktor pribadi yang belum 

dijadikan variabel dalam penelitian ini. 
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