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ABSTRAK 

Rahmawaty Dukalang, 2016. Faktor - Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Pengelola Sistem Pencatatan dan Pelaporan Terpadu Puskesmas (SP2TP) Di 

Kabupaten Bone Bolango. Jurusan Kesehatan Masyarakat. Fakultas Olah Raga 

dan Kesehatan. Universitas Negeri Gorontalo. Pembimbing I Ibu Dr. Hj. Reni 

Hiola, Dra., M.Kes dan Pembimbing II Bapak Sirajuddien Bialangi, S.KM., 

M.Kes. 

Kinerja adalah ukuran hasil dari suatu pekerjaan yang dilakukan sesuai 

dengan kesepakatan bersama dalam suatu organisasi sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan kepadanya. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

faktor-faktor apa yang mempengaruhi kinerja pengelola Sistem Pencatatan dan 

Pelaporan Terpadu Puskesmas (SP2TP) di Kabupaten Bone Bolango. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

pengelola Sistem Pencatatan dan Pelaporan Terpadu Puskesmas (SP2TP) di 

Kabupaten Bone Bolango. 

Jenis peneilitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

rancangan  cross sectional. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengelola 

SP2TP yang berjumlah 40 orang, sampel 40 orang yang ditentukan menggunakan 

teknik total sampling. Teknik analsis data menggunakan uji Chi-Square.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemampuan berpengaruh terhadap 

kinerja pengelola SP2TP dengan nilai ρ=0,004. Selanjutnya motivasi ternyata 

berpengaruh terhadap kinerja pengelola SP2TP dengan nilai ρ=0,001. Masa kerja 

dan pendidikan tidak berpengaruh terhadap kinerja pengelola SP2TP dengan nilai 

untuk masa kerja p=0,564 dan pendidikan dengan nilai p=0,482. Kesimpulan 

dalam penelitian ini adalah kemampuan dan motivasi berpengaruh terhadap 

kinerja, sedangkan masa kerja dan kemampuan tidak berpengaruh terhadap 

kinerja. Saran peneliti untuk pengelola SP2TP, meningkatkan kinerja terutama 

menyangkut kemampuan melalui program pelatihan secara berkala. Dan pimpinan 

perlu mengefektifkan fungsi pengawasan serta pemberian reward dan punishment 

sehingga pegawai termotivasi dan kinerja dalam bekerja menjadi lebih baik. 
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