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ABSTRAK 

Sri Hardiyanti Tolinggi, 2016. Analisis Kebutuhan Pelanggan dan Ketersediaan 

Air Bersih di PDAM Kabupaten Bone Bolango. Skripsi. Jurusan Kesehatan 

Masyarakat, Fakultas Olahraga dan Kesehatan, Universitas Negeri Gorontalo. 

Pembimbing I Dr. Lintje Boekoesoe, M.Kes dan Pembimbing II Dr. Hj. Herlina 

Jusuf, Dra., M.Kes 

Fungsi air bagi manusia sangat  banyak dan luas cakupannya. Jumlah 

penduduk yang semakin padat disertai aktifitas masyarakat yang semakin 

beragam, telah meningkatkan konsumsi air per satuan waktu di kawasan 

perkotaan maupun pedesaan. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

berapa besar total kebutuhan air bersih yang di perlukan pelanggan yang harus di 

sediakan oleh PDAM Kabupaten Bone Bolango. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis jumlah total kebutuhan air bersih yang di butuhkan pelanggan dan 

total ketersediaan air bersih yang diproduksi oleh PDAM Kabupaten Bone 

Bolango. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian survei analitik untuk menghitung 

kebutuhan air bersih serta meninjau ketersediaan air bersih wilayah cakupan 

pelayanan PDAM Kabupaten Bone Bolango untuk 10 tahun ke depan. Proses 

analisis penelitian menggunakan data-data sekunder yang diperoleh dari PDAM 

Kabupaten Bone Bolango. 

Hasil penelitian menunjukkan jumlah penduduk Kabupaten Bone Bolango 

tahun 2025 meningkat menjadi 262.863 jiwa. Pertambahan pelanggan tahun 2025 

sebanyak 16232 SR di dominasi pelanggan domestik. Kesimpulan, bahwa Total 

kebutuhan air bersih menurut jumlah penduduk dan jenis pelanggan tahun 2025 

diprediksikan masing-masing sebanyak 300,8 liter/detik dan 123,95 liter/detik. 

Kapasitas air bersih yang tersedia saat ini hanya 110 liter/detik tidak bisa 

mencukupi kebutuhan 2025 mendatang maka perlu adanya penambahan kapasitas 

±13,96 liter/detik untuk mencukupi kebutuhan tahun 2025. Kehilangan air 

berdasarkan jumlah penduduk dan jumlah pelanggan masing-masing 

diprediksikan sebanyak 60,16 liter/detik dan 24,71 liter/detik. Disarankan, untuk 

mengatasi kebutuhan air yang meningkat setiap tahunnya diperlukan efisiensi 

pemakaian air, perlunya penambahan kapasitas debit air serta mengurangi jumlah 

kehilangan air dengan mengganti pipa distribusi yang bocor agar pelayanan 

PDAM lebih optimal. 
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