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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi mahasiswa Universitas Negeri Gorontalo dalam 

Pemanfaatan Pusat Pelayanan Kesehatan disimpulkan: 

1. Ada pengaruh (p = 0,001) faktor pengetahuan mahasiswa dalam pemanfaatan 

Pusat Pelayanan Kesehatan Akademik 

2. Tidak ada pengaruh (p = 0,466) faktor kualitas pelayanan dalam pemanfaatan 

Pusat Pelayanan Kesehatan Akademik 

3. Ada pengaruh (p = 0,000) faktor kebutuhan mahasiswa dalam pemanfaatan 

Pusat Pelayanan Kesehatan Akademik 

4. Tidak ada pengaruh faktor karakteristik mahasiswa (jenis kelamin p = 0,437) 

(asal fakultas p = 0,367) dalam pemanfaatan Pusat Pelayanan Kesehatan 

Akademik. 

5.2 Saran 

1. Kepada PPKA UNG beserta pihak terkait untuk  melakukan sosialisasi yang 

berkelanjutan pada mahasiswa khususnya difokuskan pada informasi 

ketersediaan pelayanan di PPKA UNG dan waktu pelayanannya sebagaimana 

dua hal ini menjadi kategori yang sangat rendah. 

2. Kepada pihak universitas memberikan tuntutan pada mahasiswa dalam 

memanfaatkan PPAK sebagai bentuk pembiasaan dan edukasi. Diharapkan 

bentuk tuntutan ini diberikan sejak awal masuk siswa baru seperti penyertaan 

lampiran surat kesehatan bagi siswa baru yang harus didapatkan dari PPAK 
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3. Kepada peneliti selanjutnya untuk memperluas populasi melingkupi 

mahasiswa, staf pengajar dan pegawai di lingkungan UNG dan 

mempertimbangkan untuk memasukkan faktor lainnya dalam tindakan 

pemanfaatan PPKA UNG. 
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