
 



 



ABSTRAK 

Mey Sin Bakona. 2016. Perbedaan Persepsi Masyarakat Tentang 

Pemanfaatan Pelayanan di Puskesmas dan Rumah Sakit. Pembimbing I Dr. 

Rama P Hiola, Dra., M.Kes. Pembimbing II dr. Sri Manovita Pateda M.Kes. 

Jurusan Kesehatan Masyarakat, Fakultas Olahraga dan Kesehatan. 

Universitas Negeri Gorontalo. 

Pelayanan kesehatan sudah menjadi kebutuhan oleh masyarakat selain 

pangan dan pendidikan. Saat ini pun sudah banyak muncul instansi kesehatan 

termasuk puskesmas dan rumah sakit yang masing-masing instansi ini 

memberikan pelayanan yang berbeda-beda. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui perbedaan persepsi masyarakat tentang pemanfaatan pelayanan di 

puskesmas dengan di rumah sakit. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian survey analitik. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh masyarakat kota Gorontalo yang berjumlah 190.492 

jiwa. Sampel berjumlah 400 orang dipilih dengan metode Proportional Random 

Sampling. Instrument yang digunakan adalah kuesioner dalam bentuk checklist. 

Analisis data diuji dengan uji beda menggunakan Paired Sampel T Test yang 

bertujuan mengetahui ada tidaknya perbedaan persepsi masyarakat tentang akses, 

fasilitas, waktu dan biaya pelayanan di puskesmas dengan di rumah sakit. 

Hasil uji Paired T Test menunjukkan bahwa semua variabel yang diteliti 

memiliki perbedaan yang signifikan artinya terdapat perbedaan tentang akses 

pelayanan di puskesmas dengan di rumah sakit (p=0.000), ada perbedaan antara 

fasilitas di puskesmas dengan di rumah sakit (p=0.000), ada perbedaan tentang 

waktu pelayanan di puskesmas dengan di rumah sakit (p=0.009) serta terdapat 

perbedaan tentang biaya pelayanan di puskesmas dengan di rumah sakit 

(p=0.000). Kesimpulannya persepsi masyarakat tentang akses, fasilitas, waktu dan 

biaya pelayanan di puskesmas dan di rumah sakit memiliki perbedaan yang 

signifikan. Diharapkan kepada pihak puskesmas dan rumah sakit agar dapat 

meningkatkan sistem, mutu dan kualitas pelayanan kesehatan baik dalam akses, 

fasilitas, waktu dan biaya pelayanannya. 
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