BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan

bahwa :

1.

Responden yang menyatakan akses pelayanan di rumah sakit mudah ada
61.0% dan 39.0% menyatakan pelayanan di rumah sakit sulit. Sedangkan
untuk akses di puskesmas, ada 93.5% responden yang menyatakan akses
mudah dan 6.5% menyatakan sulit.

Responden yang menyatakan fasilitas pelayanan di rumah sakit lengkap ada
85.5% dan 14.5% menyatakan fasilitas pelayanan di rumah sakit tidak
lengkap. Sedangkan untuk fasilitas di puskesmas, ada 69.5% responden yang
menyatakan fasilitas lengkap dan 30.5% menyatakan fasilitas tidak lengkap..
Responden yang menyatakan waktu pelayanan di rumah sakit baik ada 93.2%
dan 6.8% menyatakan waktu pelayanan di rumah sakit tidak baik. Sedangkan
untuk waktu pelayanan di puskesmas, ada 88.5% responden yang menyatakan
waktu pelayanan baik dan 11.5% menyatakan waktu pelayanan tidak baik.
Responden yang menyatakan biaya pelayanan di rumah sakit murah ada
76.0% dan 24.0% menyatakan biaya pelayanan di rumah sakit mahal.
Sedangkan untuk biaya pelayanan di puskesmas 100.0% menyatakan biaya
pelayanannya murah.

Hasil uji dengan nilai p value 0.000 ternyata ada perbedaan yang siginifikan

tentang akses pelayanan di rumah sakit dengan di puskesmas



6.

5.2

Hasil uji dengan nilai p value 0.000 ternyata ada perbedaan yang siginifikan
tentang fasilitas pelayanan di rumah sakit dengan di puskesmas
Hasil uji dengan nilai p value 0.009 ternyata ada perbedaan yang siginifikan
tentang waktu pelayanan di rumah sakit dengan di puskesmas
Hasil uji dengan nilai p value 0.000 ternyata ada perbedaan yang siginifikan
tentang biaya pelayanan di rumah sakit dengan di puskesmas
Saran
Bagi Masyarakat

Diharapkan bagi masyarakat agar menjadi bahan masukan untuk dapat
memanfaatkan sarana pelayanan Puskesmas dan Rumah Sakit dengan sebaik-
baiknya dan sesuai fungsinya.
Bagi Rumah Sakit dan Puskesmas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pihak
Puskesmas dan Rumah Sakit agar lebih dapat lagi meningkatkan sistem
pelayanan kesehatan, mutu dan kualitas khususnya dalam akses, fasilitas,
waktu serta biaya pelayanan kesehatan.
Bagi Peneliti

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian lebih
lanjut tentang variabel-variabel lain khususnya yang berhubungan dengan
asuransi atau jaminan kesehatan yang dapat mempengaruhi pemanfaatan atau
kunjungan ke pelayanan kesehatan baik itu rumah sakit, puskesmas bahkan

pelayanan kesehatan lainnya.
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