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ABSTRAK 

Hairunnisa Oktaviani Lalu, 2016  Hubungan Kualitas Pelayanan Keperawatan 

dengan Minat Kunjungan Ulang Pasien/Keluarga Rawat Inap di RSUD Dr. M.M 

Dunda Limboto, Program Studi Ilmu Keperawatan, Fakultas Olahraga dan Kesehatan, 

Universitas Negeri Gorontalo, Pembimbing I dr. Edwina Rugaiyah Monayo, 

M.Biomed, Pembimbing II Dr.Hj.Rosmin Ilham, S.Kep, Ns, MM. 

Pelayanan keperawatan dikatakan berkualitas apabila pelayanan keperawatan 

yang diberikan sesuai dengan standar yang ditetapkan, untuk mengukur seberapa baik 

mutu pelayanan keperawatan yang diberikan diperlukan suatu indikator klinik mutu 

pelayanan keperawatandan bantuan pelayanan kesehatan yang diberikan kepada 

individu, keluarga dan masyarakat dalam bentuk pelayanan bio, psiko, sosial, dan 

spritual dengan melakukan ilmu dan kiat keperawatan baik sakit maupun sehat agar 

menjadi mandiri dan tidak tergantung pada orang lain dalam merawat dirinya sendiri. 

Minat kunjungan ulang merupakan pernyataan pasien/keluarga yang  kembali 

menggunakan jasa pelayanan  kesehatan unit Rawat Inap apabila membutuhkan 

pelayanan lagi. 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan keperawatan 

dengan minat kunjungan ulang pasien/keluarga rawat inap di RSUD Dr.M.M Dunda 

Limboto. Desain Penelitian yang digunakan adalah metode survey analitikdengan 

pendekatan Cross Sectional. Jumlah sampel yang didapatkan sebanyak 30 responden 

berdasarkan teknik Non random sampling melalui pendekatan accidentaldan 

Instrumen penelitian berdasarkan kuesioner. 

 

Hasilpenelitian terdapat hubungan yang signifikan hubungan kualitas pelayanan 

keperawatan dengan minat kunjungan ulang pasien/keluarga rawat inap di RSUD Dr. 

M.M Dunda Limboto dengan nilai p value = 0,000 <�  0,05, dengan hasil penelitian 

ini diharapkan bagi instusi-instusi pelayanan kesehatan dapat lebih meningkatkan 

kualitas pelayanan keperawatan. 

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan Keperawatan, Minat Kunjungan Ulang 

Pustaka      : 40 (2001-2016) 
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ABSTKACT

Hairunnisa Oktaviani Lalu, 2016. The Correlation between Nursing Service
Quality and Inpatient Patients' Interest to Revisit RSUD Dr. M.M Dunda Limboto.
Study Program of Nursing, Faculty of Sports and Health, State University of
Gorontalo. Principal supervisor is dr. Edwina Rugaiyah Monayo, M.Biomed and Co-
supervisor is Dr. Hj. Rosmin llham, S.Kep, Ns, MM.

Nwsing service is considered having quality if the service grven to the
customers is appropriate to the standard that has been determined. To measure how
gBod'the-service quality; if needs a'nursing'services quality slinicaL indieators and'
health services support to individual, familg and community in form of bio, psycho,
social, and spiritual services by giving nursing treatment and trick either sick or
health in order to beconte independent and not depend on other people in take care of
their selves. Revisit interest is a statement of patient/patients' families who reuse the
health services in. inpatient if they- need-the sen iGGs,

This research aims at investigating the correlation between Nursing Service Qualrty
and Inpatient Patients' lnterest to Revisit RSUD Dr. M.M Dunda Limboto. It applies
analytical survey method with cross sectional approach. The samples are 30
respondents selected through Non Random Sampling Technique through accidental
approach, The insfument- to-cslleet. the data- is "questionnaire,

Finding sho.rs that there is a signi{icaat correlation befween nursing service quality
with revisit interest of inpatient patients at RSUD. Dr. M.M Dunda Llmboto with p
value : 0,000 < a 0,05. This research expects that health institutions can increase
their nursing service quahty.

Keywords: Nursing Service Quality,

References: 40 (2001-20 16)
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto 

 

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia lainnya.” 

(HR.Thabrani & Daruquthni) 

“Apabila seorang keturunan Adam meninggal dunia maka terputuslah amalnya 

kecuali dari tiga hal: shadaqah jariyyah, atau ilmu yang bermanfaat, atau seorang anak 

shalih yang mendo’akannya.”  

(HR. Muslim no.1631) 

”Barang siapa menempuh jalan mencari ilmu, Allah akan memudahkan baginya jalan 

ke surga. Sesungguhnya para malaikat menaungkan sayap-sayapnya kepada orang 

yang menuntut ilmu karena senang terhadap apa yang diperbuat.“ 

(H.R. at-Tirmizi no. 2606) 

 

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya yang telah 

menjadikanku pribadi yang senantiasa berpikir, berusaha, dan berdoa hingga aku 

dapat menyelesaikan skripsi ini, dan berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua 

pihak.  

Aamiin Yaa Robbal ’Alamin. 

 

MAN JADDA WA JADA 

 

Persembahan 

Yang pertama dan Utama dari Segalanya, 

 sembah sujud serta syukur kepada Allah Azza Wa Jalla, atas limpahan kasih 

sayang dan rahmat-Nya yang telah membekali hamba dengan ilmu yang sangat 

berharga ini sebagai amal yang tidak akan berakhir. Atas karunia serta kemudahan 

yang terus Engkau berikan pada hamba sehingga hamba dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Sholawat serta salam selalu tercurahkan kepada kekasih-Mu, Rasulullah 

Muhammad Shalallahu ‘Alaihi Wassalam yang telah membawa kita dari zaman 

kegelapan menuju cahaya terang berderang. 

 

Skripsi ini ku persembahkan ini untuk Papa tercinta Arman Lalu S.Pd dan Mama 

tersayang Almh. Rosita Ismail yang sejak kecil hingga saat ini tak pernah luput dalam 

mencurahkan kasih sayangnya, dalam memberikan motivasi, dukungan, nasehat dan 

pengorbanan yang tak pernah dapat tergantikan. Untuk itu terimalah karya kecilku ini 

sebagai bukti keseriusanku untuk membalas semua pengorbananmu dan untuk 

membuatmu bangga. Terima kasihku juga untuk adikku Ayu Nabila Saputri Lalu 

yang selalu menjadi penyemangatku selama ini. 

 

Dan untuk 

Almamater Tercinta Tempat Aku Menimba Ilmu 

UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO 
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KATA PENGANTAR 

 

 

 

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha Panyayang, 

penulis panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya, yang telah melimpahkan 

rahmat, dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi tentang 

“Hubungan Tingkat Pengetahuan dengan Kejadian Infeksi Menular Seksual pada Ibu 

Rumah Tangga di Wilayah Kerja Puskesmas Kota Timur Kota Gorontalo”. 

Dalam penulisan ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa masih ada 

kekurangan baik dari segi susunan kalimat maupun tata bahasanya. Oleh karena itu 

dengan tangan terbuka penulis menerima segala saran dan kritik dari pembaca agar 

penulis dapat memperbaiki penulisan skripsi ini. 

Penulis mengakui bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan 

berbagai pihak sehingganya melalui kontribusi mereka penulis dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. 

Oleh karenanya dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan 

penghargaan yang setinggi-tingginya dan ucapan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Hi. Syamsu Qamar Badu, M.Pd selaku Rektor Universitas Negeri 
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Fatsah, M.Hum., M.Si., selaku Wakil Rektor I, II, III, IV Universitas Negeri 
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