
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

1. Kualitas Pelayanan Keperawatan yang Baik berjumlah 24 responden 

(80,0%) dan kualitas cukup sebanyak 6 responden (20,0%). 

2. Pasien yang berminat melakukan kunjungan ulang berjumlah 23 responden 

(76,7%) dan yang tidak berminat sebanyak 7 responden (23,3%). 

3. Terdapat hubungan kualitas pelayanan keperawatan dengan minat 

kunjungan ulang pasien/keluarga rawat inap di RSUD Dr. M.M Dunda 

Limboto. 

5.2  Saran 

1. Bagi Rumah Sakit 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dimana terdapat 

hubungan kualitas pelayanan keperawatan, peneliti menyarankan agar pihak 

rumah sakit dapat meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan dalam 

melayani pasien dengan penuh perhatian serta meningkatkan keramahan 

petugas kesehatan. 

2. Institusi  

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai referensi 

untuk kesempurnaan penelitian-penelitian selanjutnya. 

3. Peneliti selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber ataupun referensi 

pada penelitian yang akan dilakukan. 
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